
 

ДОГОВІР ДОБРОВІЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ  
ВІД НЕЩАСНИХ ВИПАДКІВ  

"Оберіг" дата укладення 

№      – 020         
число 

   
місяць 

20   р. 
рік 

1. СТРАХОВИК 
Приватне акціонерне товариство "Страхова компанія "Еталон", 03057, м. Київ, вул. Дегтярівська, 33-б, 2 під’їзд, код ЄДРПОУ 20080515, office@etalon.ua; 

IBAN UA23 305299 00000 26506000100344 в АТ КБ "ПриватБанк", МФО 305299, тел. 0-800-305-800, 0(44) 392-03-16 (цілодобово); http://www.etalon.ua 
 

2. СТРАХУВАЛЬНИК       
П.І.Б. / назва 

податко-
вий код 

      
ІНПП / код ЄДРПОУ  

в особі       

посада, П.І.Б. 

дата народження  
для фізичної особи який(а) діє на підставі        

паспорту, довіреності, статуту тощо 
№       

серія, номер 
від    

число 

   
місяць 

     р. 
рік 

   
число 

   
місяць 

     р. 
рік 

п/р       

номер рахунку 
у       

назва установи банку 
МФО       

МФО 

адреса       
індекс 

      
область, район, місто/село, вулиця, будинок, кв.,оф., 

тел.,факс       
телефон, факс 

далі разом по тексту – Сторони, а кожен окремо – Сторона, відповідно до Закону України "Про страхування”, Правил добровільного страхування від нещасних випадків №02  
від 24.11.2009 р. (далі – Правила) зі змінами та безстрокової ліцензії Держфінпослуг України серія АВ №469864 від 28.07.2009 р. уклали цей Договір добровільного страхування від нещасних 

випадків (далі – Договір) щодо нижченаведеного: 

3. ЗАСТРАХОВАНА 
ОСОБА 

(один з варіантів позначити ) 

 Страхувальник або  згідно Реєстру Застрахованих осіб до цього Договору або  зазначена нижче особа: 

      
П.І.Б. 

дата народження    

число 

   

місяць 

     р. 
рік 

__________________ 
підпис 

адреса       
індекс 

      
область, район, місто/село, вулиця, будинок, кв.,оф., телефон 

 

4. СТРАХОВІ ВИПАДКИ* (обране позначити , вказати єдиний вид виплати**) 5. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 6. СТРАХОВА СУМА*       грн. 

4.1.  
Смерть 

 

4.2.  
Травма: 

 

 таблиця травм  0,1% за день  0,2% за день з 0000    
число 

   
місяць 

20   р. 
рік 

7. СТРАХОВИЙ ТАРИФ*       % 

 0,3% за день  0,4% за день  0,5% за день по 2400    
число 

   
місяць 

20   р. 
рік 

8. СТРАХОВИЙ ПЛАТІЖ*       грн. 

* – при страхування кількох осіб за Реєстром Застрахованих осіб, що є невід’ємною частиною цього Договору, страхові випадки, страхові суми, страхові тарифи, страхові платежі за кожною Застрахованою 
особою можуть зазначатися лише в Реєстрі. У разі відмінності інформації, зазначеної в п.п.4, 6-8 цього Договору та Реєстрі, вірною вважається інформація зазначена в Реєстрі. 

** – якщо в цьому Договорі не вказаний вид виплати, то страхування за випадком "Травма" за цим Договором не здійснюється. Якщо у цьому Договорі вказано кілька видів виплати, то страхування за 
випадком "Травма" за цим Договором здійснюється за умовою "0,1% за день". 

 

9. ДІЯ СТРАХОВОГО 
ЗАХИСТУ щодо 

Застрахованої особи 

(обране позначити ) 

протягом 24 годин  
на добу  

або 
9.1.  тільки під час виконання службових обов’язків (під час навчальних занять, перебування в дошкільному дитячому закладі), а 

також під час перебування в дорозі до/з місця виконання службових обов’язків (до/з місця навчання, дошкільного дитячого закладу) 

крім занять спортивною діяльністю  або 9.2.  під час заняття спортивною діяльністю       
вид спорту 

 

10. ДОДАТКОВІ УМОВИ 
 Наявність укладеного договору страхування Застрахованої особи. професія Застрахованої особи –       

----- 

11. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 
В цьому Договорі терміни та визначення вживаються в такому значенні: 
Вигодонабувач Застрахованої особи на законних підставах – якщо в цьому Договорі не 
вказана конкретна особа, то: у разі її смерті – спадкоємець(ці) за законом, заповітом або 
спадковим договором; у разі втрати нею дієздатності – опікун; у разі розладу здоров’я – 
Застрахована особа (опікун – до досягнення нею повноліття). 
Заняття спортивною діяльністю – заняття спортом, що пов’язані з інтенсивним навчально-
тренувальним процесом, направленим на досягнення максимальних, рекордних спортивних 
результатів (в т.ч. участь у будь-яких офіційних спортивних змаганнях або тренуваннях 
(підготовленнях) до таких змагань тощо) у спортивних секціях, школах тощо (крім уроків 
(занять) фізичною культурою в учбових закладах). 
Нещасний випадок – раптова, короткочасна, непередбачувана та незалежна від волі 
Застрахованої особи подія, що сталася внаслідок впливу різних зовнішніх чинників (фізичних, 
хімічних, технічних тощо) та призвела до тимчасового розладу здоров’я Застрахованої особи 
(тимчасової втрати працездатності) та/або її загибелі (смерті). 
Обставинами, що мають істотне значення для оцінки ступеня страхового ризику є: 
– вид спорту, яким займається Застрахована особа (при страхуванні за п.9.2 цього Договору); 
– професія Застрахованої особи (п.10 цього Договору); 
– настання страхового випадку за цим Договором; 
– наявність інших діючих договорів страхування щодо предмету цього Договору (п.10 цього 
Договору). 
Розлад здоров’я внаслідок нещасного випадку – травматичне ушкодження здоров’я (травма, 
забій, рана, перелом, черепно-мозкова травма, розрив органів, зв’язок, сухожилля тощо, в тому 
числі отримані внаслідок дії іншої особи), а також опік, утоплення, обмороження, пере-
охолодження (за виключенням простудного захворювання), тепловий удар, раптове удушення, 
випадкове гостре отруєння отрутними рослинами, хімічними або токсичними речовинами 
(промисловими або побутовими), ліками, недоброякісними харчовими продуктами (за винятком 
харчової токсикоінфекції – дизентерії, сальмонельозу тощо); зараження інфекційним 
захворюванням, якщо інфекційна речовина потрапляє в тіло Застрахованої особи через 
поранення в результаті нещасного випадку, захворювання кліщовим енцефалітом або поліо-
мелітом, вивихи, розтягнення, розриви органів, у тому числі розрив хребетного стовпа тощо. 
Страховий захист – зобов’язання Страховика за цим Договором щодо здійснення страхової 
виплати у разі настання страхового випадку. 

12. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ. СТРАХОВА ВИПЛАТА 
12.1. Предметом цього Договору є майнові інтереси, що не суперечать закону і пов’язані із 
життям, здоров’ям та працездатністю Застрахованої особи. 
12.2. Страховим ризиком за цим Договором є настання нещасного випадку із 
Застрахованою особою. 
12.3. Страховими випадками за цим Договором є події, що позначені  в п.4 цього Договору, 
та що відбулися внаслідок настання страхового ризику, передбаченого п.12.1 цього Договору: 
12.3.1. смерть Застрахованої особи (випадок "Смерть"); 
12.3.2. тимчасова втрата працездатності Застрахованої особи (випадок "Травма"). 
12.4. У разі настання страхового випадку розмір страхової виплати визначається таким чином: 
12.4.1. у випадку Смерті – 100% страхової суми; 
12.4.2. у випадку Травми – залежно від обраного варіанту виплати в п.4.2 цього Договору: 
12.4.2.1. "таблиця травм" – у розмірах, визначених у Таблиці 1 страхових виплат (п.22.1 Правил); 
12.4.2.2. у зазначеному розмірі "відсотку страхової суми" за кожний день знаходження на ста-
ціонарному лікуванні або у двічі меншому розмірі за день знаходження на листку непрацездат-
ності в амбулаторних умовах, включаючи кількаразове лікування, пов’язане з одним страховим 
випадком, але не більше 40% страхової суми протягом річного строку дії цього Договору. 

13. ВИКЛЮЧЕННЯ ЗІ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ТА ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ.  
ПІДСТАВИ ДЛЯ ВІДМОВИ У СТРАХОВІЙ ВИПЛАТІ  

13.1. Застрахованими за цим Договором не можуть бути особи, які на час укладення цього 
Договору є інвалідами І (першої), ІІ (другої) груп; особи, які перебувають на обліку в нар-
кологічних, психоневрологічних центрах, центрах з профілактики та боротьби зі СНІД, а також 
особи, які страждають важкими нервовими захворюваннями, гострим енцефалітом, психічними 
захворюваннями, захворюваннями серцево-судинної системи з порушенням кровообігу важкого 
ступеня, діабетом важкої форми, системними ураженнями опорно-рухового апарата. 
13.1.1. Дія страхового захисту за цим Договором щодо конкретної Застрахованої особи 
закінчується, як тільки ця особа стала такою, що не може бути застрахованою з причин, 
зазначених в п.13.1 цього Договору. 
13.1.2. Якщо у процесі врегулювання страхового випадку буде встановлено, що постраждала 
Застрахована особа на момент укладення цього Договору була такою, що не може бути 
застрахованою за цим Договором, то цей Договір щодо такої Застрахованої особи припиняє 
свою дію відповідно до п.19.2 цього Договору, а сплачений страховий платіж за такою 
Застрахованою особою має бути повернений Страхувальнику повністю. 
13.2. До страхових випадків не належать і виплата не здійснюються, якщо страховий 
випадок стався внаслідок: 
13.2.1. події, що не обумовлена як страховий ризик чи випадок в Договорі, та/або мала місце 
не під час його дії чи за межами місця його дії; 
13.2.2. непідкорення владі (втеча з місця пригоди, переслідування службовцями 
правоохоронних органів), вчинення дій, що караються згідно з законодавством України; 
13.2.3. дій або бездіяльності (в т.ч. в стані алкогольного, наркотичного, токсичного або іншого 
сп’яніння) Застрахованої особи, її Вигодонабувача, осіб, які проживають разом з ними 

13.2.4. спроби скоєння або скоєння Застрахованою особою (Вигодонабувачем) дій, щодо яких 
правоохоронними органами встановлений склад злочину; 
13.2.5. керування Застрахованою особою будь-яким транспортним засобом: на керування 
яким Застрахована особа не мала права; у стані алкогольного, наркотичного або токсичного 
сп’яніння чи під впливом медикаментів, під час вживання яких заборонено керування 
транспортним засобом. Або якщо Застрахована особа перебувала в транспортному засобі 
заздалегідь знаючи, що особа, яка ним керує, не має прав на це чи перебуває у 
вищезазначеному стані; 
13.2.6. подій, що сталися в результаті психічного розладу або втрати свідомості Застрахова-
ною особою внаслідок обставин, що викликані сп’янінням, крововиливом у мозок, епілептичним 
припадком або іншими конвульсіями, що охоплюють все тіло Застрахованої особи; 
13.2.7. отруєння, порушення свідомості або погіршення психічного сприйняття Застрахованої 
особи під дією алкоголю, наркотичних речовин, токсичних препаратів, або інших речовин, що 
вживалися для сп’яніння, за виключенням випадків, коли вживання Застрахованою особою таких 
речовин сталось в результаті протиправних дій третіх осіб; 
13.2.8. самолікування або іншого медичного втручання, що здійснюється самою Застрахованою 
особою або іншими особами, які не мають медичної освіти та/або ліцензії (без медичного 
призначення лікаря); 
13.2.9. прямої або опосередкованої дії військових та пов’язаних з ними ризиків та їх наслідків: 
війною, вторгненням, ворожими актами або військовими діями (незалежно від того оголошено 
війну чи ні), військовими маневрами, терористичними актами, громадянською війною, страйком чи 
громадським заворушенням; заколотом, військовим або народним повстанням, бунтом, 
революцією, громадським заворушенням у масштабах або з кількістю учасників, що може бути 
прирівняне до повстання, узурпацією влади, введенням військової влади або військового 
положення або стану облоги, або будь-якою подією або причиною, результатом якої стало 
оголошення військового положення або стану облоги; будь-яких військових маневрів, навчань або 
інших військових заходів, дії мін, торпед, бомб та/або інших знарядь війни, вибухових речовин; 
13.2.10. впливу радіоактивного випромінювання, матеріалів ядерної зброї, іонізувальної 
радіації чи радіоактивного забруднення від будь-якого ядерного палива, чи від будь-яких 
ядерних відходів від спалення ядерного палива. Лише в межах цього виключення, спалення 
включає будь-який самоплинний процес ядерного поділу; 
13.2.11. навмисного нанесення Застрахованою особою собі тілесних ушкоджень, скоєння са-
могубства, замаху на самогубство або їх наслідків за виключенням випадків, коли вона була 
доведена до такого стану протиправними діями третіх осіб. Вказані дії Застрахованої особи 
визнаються такими тільки на підставі рішення компетентних органів, що доводять вчинене; 
13.2.12. участі Застрахованої особи у страйках, заколотах, внутрішніх заворушеннях, 
диверсіях, актах тероризму, бойових діях, крім випадків виконання Застрахованою особою 
своїх прямих посадових обов’язків, примусової або випадкової участі; 
13.2.13. свідомого знаходження Застрахованої особи в місцях, заздалегідь відомих як такі, 
що небезпечні для життя (місця проведення вибухових робіт, будівельно-монтажних робіт, 
військові полігони, стрільбища тощо), а також внаслідок участі у будь-якій іншій діяльності, що 
має підвищену небезпеку для життя або здоров’я, в тому числі полювання, якщо це не 
пов’язано з виробничою необхідністю або спробою врятування людського життя; 
13.2.14. використання Застрахованою особою транспортних засобів або знарядь праці, що 
належать підприємству (організації, установі) з власною корисною метою та (або) без дозволу 
адміністрації; 
13.2.15. занять Застрахованою особою екстремальними видами спорту, якщо інше не 
передбачено п.9.2 цього Договору. 
13.3. Страховик не відшкодовує моральну шкоду; шкоду, завдану репутації чи іміджу 
Застрахованої особи (Вигодонабувача); витрат на пошук, рятування, лікування, 
транспортування до лікарні або до місця проживання Застрахованої особи, яка постраждала 
від нещасного випадку. 
13.4. Дія страхового захисту не поширюється на події, що трапилися під час перебування 
Застрахованої особи у місцях тимчасового затримання, арешту, знаходженням під вартою, 
ув’язнення, а також під час арешту, затримання та інших оперативних слідчих дій, визначених 
Кримінально-процесуальним кодексом України, крім випадків, коли таке затримання, арешт, 
ув’язнення визнане незаконними. 
13.5. Не є страховим випадком: смерть Застрахованої особи від захворювань, що не були 
наслідком нещасного випадку; загострення хронічного захворювання, раптове захворювання, 
інфекційні захворювання, харчова токсикоінфекція (за винятком правцю, сказу, кліщового 
енцефаліту та інших хвороб, що передаються через укуси тварин та комах); зникнення 
Застрахованої особи безвісти. 
13.6. Підставами для відмови Страховика у страховій виплаті є: 
13.6.1. навмисні дії Страхувальника або особи, на користь якої укладено цей Договір, 
спрямовані на настання страхового випадку. Зазначена норма не поширюється на дії, пов’язані 
з виконанням ними громадянського чи службового обов’язку, в стані необхідної оборони (без 
перевищення її меж) або захисту майна, життя, здоров’я, честі, гідності та ділової репутації. 
Кваліфікація дій Страхувальника або особи, на користь якої укладено цей Договір, 
встановлюється відповідно до чинного законодавства України; 
13.6.2. вчинення Страхувальником – фізичною особою або іншою особою, на користь якої 
укладено цей Договір, умисного злочину, що призвів до страхового випадку; 
13.6.3. подання Страхувальником свідомо неправдивих відомостей про предмет цього 
Договору або про факт настання страхового випадку, приховування таких відомостей; 
13.6.4. несвоєчасне повідомлення Страхувальником про настання події, що має ознаки 
страхового випадку без поважних на це причин або створення Страховикові перешкод у 
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визначенні обставин, характеру страхового випадку та розміру виплат; 
13.6.5. шахрайство або інші дії Страхувальника або особи, на користь якої укладено цей 
Договір, спрямовані на отримання незаконної вигоди від страхування; 
13.6.6. не виконання або неналежне виконання Страхувальником (Застрахованою особою, 
Вигодонабувачем) будь-якого із зобов’язань, що вказані у цьому Договорі; 
13.6.7. настання обставин, передбачених п.п.13.2-13.5 цього Договору; 
13.6.8. інші випадки, передбачені чинним законодавством України. 

14. СТРАХОВА СУМА. СТРОК ТА МІСЦЕ ДІЇ ЦЬОГО ДОГОВОРУ 
14.1. У разі фактичної сплати страхового платежу відповідно до умов цього Договору у розмірі, 
меншому ніж передбачено цим Договором, страхова сума за кожною Застрахованою особою 
встановлюється пропорційно відношенню фактично сплаченого страхового платежу до страхового 
платежу, що мав бути сплачений за цим Договором. У разі доплати несплаченої частки страхового 
платежу, страхова сума збільшується з дня, наступного за датою сплати цієї частки платежу. 
14.2. Цей Договір набирає чинності з дати, зазначеної у п.5 цього Договору, але не раніше 
00 год. 00 хв. (за київським часом) дати, наступної за датою сплати страхового платежу. 
14.3. Місцем дії цього Договору є територія України, яка на момент настання страхового 
випадку не є тимчасово окупованою територією та на якій присутні та функціонують місцеві 
органи влади та органи правопорядку України. Не є територією дії Договору тимчасово 
окуповані території України та/або території, де відсутні місцеві органи влади та правопорядку 
України. Страховик може надавати страховий захист на тимчасово окупованих територіях, 
якщо це окремо передбачено додатковим договором/угодою до цього Договору. 

15. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 
15.1. Страхувальник має право: 
15.1.1. на отримання страхової виплати у разі настання страхового випадку на умовах цього 
Договору; 
15.1.2. ініціювати зміну умов та/або дострокове припинення дії цього Договору згідно з 
умовами, передбаченими ним; 
15.1.3. у випадку втрати цього Договору у період його дії звернутися до Страховика з заявою 
на видачу його дубліката; 
15.1.4. оскаржити в порядку, передбаченому чинним законодавством України, відмову 
Страховика у здійсненні страхової виплати або її розмір; 
15.1.5. на проведення незалежної експертизи (розслідування) за власний рахунок у разі 
незгоди з висновком експертизи, комісії з розслідування страхового випадку. 
15.2. Страхувальник зобов’язаний: 
15.2.1. вносити страхові платежі в розмірі та в строки, передбачені цим Договором; 
15.2.2. при укладенні цього Договору надати Страховику інформацію про всі відомі йому 
обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику, та при зміні таких 
обставин чи при виявленні будь-яких обставин під час дії цього Договору, що можуть призвести 
до настання страхового випадку, будь-якій зміні даних або/та обставин, що надані 
Страхувальником при укладенні цього Договору та/або зазначені у цьому Договорі – протягом 
3 (трьох) робочих днів, письмово сповістити про них Страховика; 
15.2.3. повідомити Страховика про інші чинні договори страхування щодо предмета цього 
Договору; 
15.2.4. вживати усіх можливих заходів та дій з метою запобігання та зменшення розміру шкоди, 
завданої внаслідок настання події, що може бути визнана страховим випадком; 
15.2.5. протягом строку, передбаченого цим Договором, в письмовій формі інформувати 
Страховика про настання події, що може бути визнана страховим випадком, та діяти відповідно до 
п.16 цього Договору; 
15.2.6. не допускати дій або бездіяльності щодо факторів, настання яких має вплив на ступінь 
страхового ризику, а у разі їх виникнення вживати всіх заходів для усунення обставин, що 
підвищують ступінь ризику; 
15.2.7. довести до відома Застрахованої особи (Вигодонабувача) умови цього Договору, а 
також покласти на неї обов’язок виконання нею всіх обов’язків Страхувальника передбачених 
цим Договором (за винятком п.15.2.1). Дії Застрахованої особи (Вигодонабувача) 
прирівнюються до дій Страхувальника. 
15.3. Страховик має право: 
15.3.1. перевіряти достовірність повідомлених Страхувальником відомостей, іншу інформацію, 
надану Страхувальником, вимагати додаткові документи, що мають значення для визначення 
ступеня ризику; 
15.3.2. у випадку підвищення ступеня ризику щодо предмета цього Договору запропонувати 
Страхувальнику внести зміни в цей Договір, включаючи сплату додаткового страхового 
платежу, або припинити дію цього Договору після відмови Страхувальника згідно з умовами, 
передбачених цим Договором або продовжити дію цього Договору на попередніх умовах; 
15.3.3. самостійно з’ясовувати причини та обставини настання страхового випадку: вимагати 
інформацію, необхідну для встановлення факту та обставин страхового випадку або розміру 
страхової виплати, від Страхувальника (Застрахованої особи, Вигодонабувача), включаючи 
інформацію, що є комерційною таємницею; робити запити у компетентні органи щодо обставин 
настання страхового випадку; 
15.3.4. відмовити у здійсненні страхової виплати у випадках, передбачених цим Договором; 
15.3.5. ініціювати зміну умов цього Договору та дострокове припинення його дії на умовах, 
передбачених цим Договором. 
15.4. Страховик зобов’язаний:  
15.4.1. ознайомити Страхувальника з умовами та Правилами страхування; 
15.4.2. протягом 2 (двох) робочих днів, як тільки стане відомо про настання страхового випадку, 
вжити заходів щодо оформлення всіх необхідних документів для своєчасного здійснення 
страхової виплати; 
15.4.3. у разі настання страхового випадку здійснити страхову виплату у строк, передбачений 
цим Договором. Страховик несе майнову відповідальність за несвоєчасне здійснення страхової 
виплати шляхом сплати одержувачу страхової виплати пені в розмірі 0,01% від суми 
простроченого платежу за кожний день прострочення, але не більше подвійної облікової ставки 
НБУ, що діє під час виникнення заборгованості, від суми, що підлягає сплаті; 
15.4.4. за заявою Страхувальника у разі здійснення ним заходів, що зменшили страховий 
ризик, переукласти з ним цей Договір; 
15.4.5. не розголошувати відомостей про Страхувальника та його майнове становище, крім 
випадків, установлених законом. 

16. ДІЇ ПРИ НАСТАННІ ПОДІЇ, ЩО МОЖЕ БУТИ ВИЗНАНА СТРАХОВИМ ВИПАДКОМ 
16.1. У разі настання події, що може бути визнана страховим випадком, Застрахована особа 
(Вигодонабувач) зобов’язана: 
16.1.1. якнайшвидше з моменту настання події, що може бути визнана страховим випадком, 
звернутися за медико-санітарною допомогою до медичного закладу (лікарні, травмпункту) 
та/або в разі потреби до інших компетентних органів (відповідно до характеру події: служби 
швидкої медичної допомоги, Державної служби України з надзвичайних ситуацій (ДСНС), 
аварійної служби газу, Міністерство внутрішніх справ (МВС) тощо); 
16.1.2. виконувати призначення лікаря, докладати всіх зусиль для зведення наслідків 
нещасного випадку до мінімуму, вживати усіх можливих заходів щодо запобігання та 
зменшення розміру шкоди; 
16.1.3. якнайшвидше, але не пізніше 2 (двох) робочих днів з моменту, коли їй стало відомо про 
цю подію, інформувати Страховика або його представника про факт та обставини події, що 
може бути визнана страховим випадком, отримати та виконувати його рекомендації щодо 
подальших дій. Якщо таке повідомлення було зроблено по телефону, письмово підтвердити 
його протягом 3 (трьох) робочих днів з дня такого повідомлення. У випадку коли з причин, що 
обумовлені станом здоров’я або з інших об’єктивних причин, неможливо було повідомити про 
настання страхового випадку у визначений цим Договором строк, повідомити Страховика 
протягом 2 (двох) робочих днів, як тільки в неї з’явиться можливість це зробити. Надання 
Страхувальникові інструкцій та рекомендацій, у зв’язку з вказаною подією з боку Страховика 
або його представника не є підставою для визнання цієї події страховим випадком; 
16.1.4. надати Страховику або його представникам можливість проводити розслідування 
обставин і причин події, що може бути визнана страховим випадком; 
16.1.5. повідомити (надати) Страховику всю інформацію, що стосується цього страхового 
випадку, та документи, передбачені п.17 цього Договору, в т.ч. вжити заходів щодо збору і 
передачі Страховику таких документів; 
16.1.6. повідомити Страховика протягом 2 (двох) робочих днів про погіршення стану здоров’я, 
що дає підстави на збільшення розміру страхової виплати за цим Договором, або смерть 
Застрахованої особи, якщо до цього було повідомлено тільки про травматичне ушкодження; 
16.1.7. попередити працівників медичної установи (лікаря) про факт страхування, та 
забезпечити можливість медичної установи розкриття медичної таємниці щодо обставин та 
причин страхового випадку і проведеного лікування; 
16.1.8. на вимогу Страховика дати змогу Страховикові або його представникові оглянути 
Застраховану особу, якій заподіяно шкоду внаслідок настання страхового випадку, для 
оформлення необхідних документів про завдання шкоди. 

17. ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЮТЬ  
НАСТАННЯ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ ТА РОЗМІР ШКОДИ 

17.1. Для отримання страхової виплати Застрахована особа (Вигодонабувач, Страхувальник) 
зобов’язана надати Страховику оригінали чи відповідним чином засвідчені копії таких документів, 
що підтверджують факт настання страхового випадку, його причини та розмір шкоди: 
17.1.1. письмову заяву про страхову виплату за формою Страховика та оригінал цього 
Договору, що належить Страхувальнику; 
17.1.2. акт про нещасний випадок на виробництві (Н-1) або в побуті (НТ) (на вимогу Страхови-
ка) або інший документ від компетентних органів, що підтверджує факт настання нещасного 
випадку; 
17.1.3. висновок про наявність алкогольного, токсичного або наркотичного сп’яніння у 
Застрахованої особи в момент страхового випадку (якщо Застраховану особу було направлено на 
такий огляд працівниками відповідного органу МВС або іншого компетентного державного органу); 
17.1.4. у випадку Смерті – оригінал або нотаріально засвідчена копія свідоцтва про смерть; 
довідка лікувального закладу про причину смерті; матеріали компетентних органів про 
розслідування причин смерті; оригінал документа, що засвідчує право на спадщину особи, яка 
звернулась за страховою виплатою; 
17.1.5. у випадку Травми – виписку з карти амбулаторного або стаціонарного хворого, 
підписану відповідальною особою та завірену печаткою медичного закладу, виписний епікриз, 
або довідку лікувально-профілактичного закладу встановленої форми, в якій мають бути 
зазначені місце та час настання нещасного випадку, дата та час звернення до медичного 
закладу, діагноз і характер травми, опис події, що призвела до настання нещасного випадку, 
листок непрацездатності, в якому вказано період, місце та характер лікування;  
17.1.6. документи, що згідно з чинним законодавством України дозволяють ідентифікувати 
одержувача страхової виплати; 
17.1.7. інші документи на обґрунтований письмовий запит Страховика щодо факту, обставин, 
причин настання страхового випадку, розміру зазнаної шкоди, без отримання яких, 
встановлення вищезазначених фактів є унеможливленим/вкрай ускладненим. 
17.2. Неподання документів, зазначених у п.17.1 цього Договору, дає Страховику право 
відмовити у здійсненні страхової виплати в частині, що не підтверджена такими документами. 
17.3. Документи, що подаються для отримання страхової виплати, мають бути достовірні, 
подані в обсязі, якого вимагає Страховик (його представник), оформлені та засвідчені 
належним чином. 
17.4. Враховуючи особливості конкретного страхового випадку, Страховик (його 
представник) приймає рішення про необхідність надання окремих документів, визначених 
п.17.1 цього Договору, що підтверджується відповідним актом. 

18. ПОРЯДОК I УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ СТРАХОВОЇ ВИПЛАТИ  
18.1. Страхова виплата здійснюється згідно з цим Договором на підставі Заяви 
Застрахованої особи (Вигодонабувача) і страхового акта, складеного Страховиком або 
уповноваженою ним особою. 
18.2. Протягом 10 (десяти) робочих днів з дня отримання всіх необхідних документів і 
відомостей про обставини настання страхового випадку та розмір шкоди відповідно до п.17 
цього Договору, Страховик приймає рішення про здійснення страхової виплати та складає 
відповідний страховий акт або приймає рішення про відмову у здійсненні страхової виплати. 
18.3. У разі прийняття рішення про здійснення страхової виплати страхова виплата здійсню-
ється Застрахованій особі (Вигодонабувачу) впродовж 10 (десяти) робочих днів з дня 
складення страхового акту. 
18.4. У разі прийняття рішення про відмову у здійсненні страхової виплати Страховик впро-
довж 10 (десяти) робочих днів з дня прийняття такого рішення повідомляє про це Застраховану 
особу (Вигодонабувача, Страхувальника) в письмовій формі з обґрунтуванням причини. 
18.5. У разі досудового розслідування щодо обставин настання страхового випадку та якщо 
обвинуваченим у справі є Застрахована особа (Вигодонабувач, Страхувальник) питання про 
здійснення або відмову у страховій виплаті вирішується після закінчення кримінального 
провадження, одержання Страховиком вироку (рішення) суду, що набрав(-ло) законної сили, 
або визнання вини особисто Страхувальником (Застрахованою особою). 
18.6. У разі здійснення страхової виплати страхова сума (обсяг відповідальності Страховика) 
зменшується на розмір здійсненої виплати. Страхова сума (обсяг відповідальності) вважається 
зменшеною з дати настання страхового випадку. 
18.7. Страхова виплата за цим Договором здійснюється незалежно від сум, що виплачуються 
за державним соціальним страхуванням, соціальним забезпеченням, а також відшкодування 
шкоди іншими особами. 
18.8. Загальна сума страхових виплат для кожної Застрахованої особи за одним або 
декількома страховими випадками, що сталися протягом строку дії цього Договору, не може 
перевищувати страхову суму, встановлену у цьому Договорі для такої Застрахованої особи. 
18.9. Смерть Застрахованої особи внаслідок нещасного випадку, що стався в період дії цього 
Договору, визнається страховим випадком протягом 6 (шести) місяців від дня настання 
нещасного випадку незалежно від дати закінчення цього Договору. 
18.10. Якщо нещасний випадок призвів до розладу здоров’я і Застрахованій особі 
(Вигодонабувачу) була здійснена страхова виплата, а надалі за наслідками цього ж нещасного 
випадку настала смерть Застрахованої особи, страхова виплата здійснюється в розмірі, 
передбаченому п.12.4.1 цього Договору за вирахуванням раніше проведеної страхової 
виплати. 
18.11. Якщо виявиться така обставина, що за законом або за умовами цього Договору 
повністю або частково позбавляє Вигодонабувача (Застраховану особу, Страхувальника) 
права на страхову виплату – така особа зобов’язана повернути протягом 30 (тридцяти) 
календарних днів Страховику отриману (в т.ч. Застрахованою особою, Вигодонабувачем) 
страхову виплату (або її відповідну частину). 

19. ПОРЯДОК ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ВНЕСЕННЯ ЗМІН 
19.1. Дія цього Договору припиняється та втрачає чинність за згодою Сторін, а також у разі: 
закінчення строку його дії; виконання Страховиком зобов'язань перед Страхувальником у повному 
обсязі; несплати Страхувальником страхових платежів у встановлені цим Договором строки, з 
урахуванням положень, зазначених в цьому Договорі; ліквідації Страхувальника – юридичної особи 
або смерті Страхувальника – фізичної особи чи втрати ним дієздатності, за винятком випадків, 
передбачених статтями 22, 23 і 24 Закону України "Про страхування"; ліквідації Страховика у 
порядку, встановленому законодавством України; прийняття судового рішення про визнання цього 
Договору недійсним; в інших випадках, передбачених законодавством України. 
19.2. Дію цього Договору також може бути припинено за вимогою однієї зі Сторін. Порядок 
дострокового припинення дії цього Договору та розрахунків між Сторонами визначається згідно 
зі статтею 28 Закону України "Про страхування". Частина нормативу витрат на ведення справи 
за цим Договором становить 40%. 
19.3. Внесення змін до умов цього Договору в період його дії здійснюється шляхом укладення 
додаткового договору до нього, що стає його невід’ємною частиною, або переукладення цього 
Договору за взаємною згодою Сторін. 
19.4. У випадку зміни ступеню страхового ризику, Сторона, якій запропоновано змінити 
умови цього Договору, зобов’язана протягом 15 (п’ятнадцяти) календарних днів погодитися на 
запропоновані умови або припинити дію цього Договору. Повернення страхових платежів у 
такому випадку здійснюється відповідно до умов статті 28 Закону України "Про страхування". 

20. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ. ІНШІ УМОВИ ДОГОВОРУ 
20.1. Спори, що виникають за цим Договором, вирішуються шляхом переговорів. 
20.2. У разі недосягнення згоди справа передається на розгляд суду у порядку, 
передбаченому чинним законодавством України. 
20.3. У випадку виявлення розбіжностей між положеннями умов цього Договору та 
положеннями Правил застосовуються умови, визначені цим Договором. Питання, не 
обумовлені цим Договором, регулюються Правилами та законодавством України. 
20.4. Сторони заявляють та гарантують, що їхні представники, які підписали цей Договір, 
належним чином уповноважені, та документи, що підтверджують їхні повноваження, належним 
чином видані, і на момент підписання цього Договору не були змінені та відкликані. 
20.5. Цей Договір укладений у двох примірниках українською мовою, що мають однакову 
юридичну силу – по одному для кожної зі Сторін. 
20.6. Підписанням цього Договору Страхувальник підтверджує, що вся інформація, надана 
під час його укладення є повною і достовірною, та приєднується до "Публічної пропозиції 
Приватного акціонерного товариства "Страхова компанія "Еталон" щодо порядку 
укладення договорів страхування", що є невід'ємною частиною Договору, яка розміщена на 
веб-сайті Страховика www.etalon.ua, та погоджується дотримуватися умов, викладених в 
ній. Зокрема, але не обмежуючись, Страхувальник надає згоду на обробку Страховиком його 
персональних даних, погоджується та підтверджує, що до укладення цього Договору йому 
надана вся інформація, визначена в ч.2 ст.12 Закону України "Про фінансові послуги та 
державне регулювання ринків фінансових послуг". 

21. ПІДПИСИ СТОРІН  
  
З Правилами та умовами страхування цього Договору ознайомлений і згоден. 

СТРАХУВАЛЬНИК       __________________ 
 П.І.Б.  підпис 

СТРАХОВИК  довіреність №      від   .  .20   р. 

       __________________ 
 П.І.Б. М.П. підпис 
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