
 

ДОГОВІР ДОБРОВІЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ  
НАЗЕМНОГО ТРАНСПОРТУ 

 "міні-АвтоКаско" 

місце укладення        
місто дата укладення 

№       – 064       

   
день 

   
місяць 

20    р. 
рік 

1. СТРАХОВИК 
Приватне акціонерне товариство "Страхова компанія "Еталон", 03057, м. Київ, вул. Дегтярівська, 33-б, 2 під’їзд, код ЄДРПОУ 20080515, office@etalon.ua; 

п/р IBAN UA23 305299 00000 26506000100344 в АТ КБ "ПриватБанк", МФО 305299, тел. 0-800-305-800, 0(44) 392-03-16 (цілодобово); http://www.etalon.ua 
 

2. СТРАХУВАЛЬНИК П.І.Б./назва       

ІПН/ 
ЄДРПОУ       в особі (посада, П.І.Б.) ----- 

дата народження  
для фізичної особи 

який(а) діє на підставі       серія №       від    
день 

   
місяць 

     р. 
рік 

   
день 

   
місяць 

     р. 
рік 

п/р № ----- у банку ----- МФО       

адреса             телефон       

далі разом по тексту – Сторони, а кожен окремо – Сторона, відповідно до Закону України "Про страхування", Правил добровільного страхування наземного транспорту (крім залізничного) № 06 від 30.12.2009 р. зі змінами та доповненнями (далі - Правила) 
на підставі безстрокової ліцензії Держфінпослуг України серія АВ №469863 від 28.07.2009 р. уклали цей Договір добровільного страхування наземного транспорту (далі – Договір) на користь Вигодонабувача (власника ТЗ) про наступне: 

3. ВИГОДОНАБУВАЧ 
(власник застрахованого ТЗ) 

П.І.Б./назва       дата народження 
для фізичної особи 

   
день 

   
місяць 

     р. 
рік 

адреса             телефон       

 

4. ЗАСТРАХОВАНИЙ ТЗ 
марка       модель       реєстраційний номер       

номер кузова 
(шасі)                                   

рік 
випуску      р. 

райцентр реєстрації 
власника ТЗ з техПаспорта       

 

5. УМОВИ СТРАХУВАННЯ (обране позначити так/ні )  Якщо вказано кілька варіантів, то страхування за Договором здійснюється за Варіантом 2. 

Варіант 1 
"ДТП з вини водія застрахованого ТЗ" 

(в т.ч. за спільної вини обох учасників руху) 

так 
 

ні 
 

Варіант 2 
"ДТП без вини водія застрахованого ТЗ" 

так 
 

ні 
 

Варіант 3  

"ДТП незалежно від вини водія застрахованого ТЗ"  

так  
 

ні 
 

 

6. СТРАХОВА СУМА 

(ліміт відповідальності Страховика) 
7. ФРАНШИЗА (з урахуванням 

умов п.18.4 цього Договору) 

8. СТРАХОВИЙ 

ТАРИФ 
9. СТРАХОВИЙ ПЛАТІЖ 10. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 

50 000,00 грн. 0,00 грн.       %       грн. з 0000   .  .20   р. – по 2400   .  .20   р. 
 

11. ДОДАТКОВІ УМОВИ 

(обране позначити ) 

11.1. Виплата відшкодування здійснюється без урахування фізичного зносу деталей, вузлів та агрегатів ТЗ (п.18.1 цього Договору) 

 наявність укладеного договору добровільного страхування наземного транспорту щодо застрахованого ТЗ 

 наявність механічних пошкоджень або корозії на застрахованому ТЗ (опис в акті огляду ТЗ, який є невід’ємною частиною цього Договору). 

12. ПІДПИСИ СТОРІН 
Підтверджую, що вся інформація, надана під час укладення цього Договору є повною і достовірною. З Правилами, 
Програмою та Умовами страхування цього Договору ознайомлений і згоден. Інформація, передбачена ч.2 ст.12 
Закону України "Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг" надана. 

СТРАХУВАЛЬНИК       __________________ 
 П.І.Б.  підпис 

СТРАХОВИК  довіреність № від       р. 

  __________________ 
 П.І.Б. М.П. підпис 

13. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
13.1. Предметом цього Договору є майнові інтереси, що не 
суперечать закону і пов’язані з володінням та/або користуванням та/або 
розпорядженням застрахованим транспортним засобом (далі – 
застрахованим ТЗ). 
13.2. Не може бути застрахованим: 
13.2.1 транспортний засіб, що ввезений на територію України з 
порушенням чинних норм та правил митного оформлення, або внесений до 
реєстрів МВС України та Інтерполу як такий, що був привласнений у 
незаконний спосіб;  
13.2.2 транспортний засіб зі строком експлуатації понад 15 років, 
вартістю понад 600 тис. грн. та/або такий, який використовується як таксі, у 
прокаті, у лізингу, для тест-драйву, навчальної їзди та спеціального 
призначення; 
13.2.3 транспортний засіб марки: ACURA, AUDI, BMW, HUMMER, 
INFINITI, LEXUS, MERCEDES-BENZ, VOLVO, JAGUAR, LAND ROVER, 
LINCOLN, PORSCHE. 
Якщо такий транспортний засіб буде застрахований, але у процесі 
врегулювання страхового випадку буде встановлено, що цей транспортний 
засіб є таким, що не може бути застрахований за цим Договором, то такий 
Договір припиняє свою дію відповідно до п.20.2 цього Договору, сплачений 
страховий платіж за таким Договором має бути повернений Страхувальнику 
повністю без виплати страхового відшкодування. 
13.3. ТЗ, який має механічні пошкодження або корозію, приймається на 
страхування лише за умови, що такі пошкодження або корозію 
Страхувальник зобов’язується усунути без залучення Страховика, після 
чого обов’язково надати ТЗ для огляду Страховику. 
13.4. Страховим ризиком за цим Договором є "Дорожньо-
транспортна пригода (ДТП)" – зіткнення застрахованого ТЗ іншим з 
транспортним засобом, наїзд на нього, що сталася (відповідно до Умов 
страхування, які зазначено у п.5 цього Договору): 
13.4.1. "Варіант 1" - за участю іншого учасника пригоди з вини водія 
застрахованого ТЗ (в т.ч. за спільної вини обох учасників ДТП), що 
встановлена рішенням суду. 
13.4.2. "Варіант 2" - за участю водія застрахованого ТЗ без його вини та 
наявності вини іншого учасника ДТП, що встановлена рішенням суду.  
13.4.3. "Варіант 3" - за участю іншого учасника пригоди незалежно від 
вини водія застрахованого ТЗ. Вина встановлюється рішенням суду. 
13.5. Страховим випадком (подія) за цим Договором є пошкодження 
застрахованого ТЗ внаслідок настання страхового ризику, що відбувся під 
час дії цього Договору та не підпадає під виключення зі страхових випадків 
або обмеження страхування. 
13.6. Місцем дії цього Договору є територія України, яка на момент 
настання страхового випадку не є тимчасово окупованою територією та на 
якій присутні та функціонують місцеві органи влади та органи правопорядку 
України. Не є територією дії Договору тимчасово окуповані території України 
та/або території, де відсутні місцеві органи влади та правопорядку України. 
13.7. Початок дії Договору – з наступного дня за днем сплати 
страхового платежу  (зазначеного у п.9 цього Договору) у повному обсязі, 
на розрахунковий рахунок Страховика, але в будь-якому разі не раніше 
дати, що зазначена у п.10 цього Договору. 
13.8. В цьому Договорі терміни вживаються в такому значенні: 
Конструктивна загибель – таке пошкодження ТЗ, коли вартість 
відновлення (ремонту) пошкодженого ТЗ перевищує 70% його дійсної 
вартості на момент настання страхового випадку. 
Обставинами, що мають істотне значення для оцінки ступеня 
страхового ризику є: наявність інших діючих договорів страхування щодо 
предмету цього Договору, інформація про наявні механічні пошкодження 
або корозію на застрахованому ТЗ (п.11 цього Договору). 
Страховий захист – зобов’язання Страховика за цим Договором щодо 
здійснення виплати страхового відшкодування у разі настання страхового 
випадку. 
Члени родини – дружина або чоловік (співмешканка/співмешканець), діти 
(в т.ч. усиновлені), батьки, прабатьки, рідні брати (сестри), онуки, утриманці, 
а також інші особи, які спільно проживають зі Страхувальником чи 
Вигодонабувачем, пов’язані спільним побутом, мають взаємні права та 
обов’язки. 
13.9. Поліс ОСЦПВВНТЗ – це поліс, що укладений Страхувальником 
згідно Закону України "Про обов'язкове страхування цивільно-правової 
відповідальності власників наземних транспортних засобів" № 1961-IV від 
01.07.2004 зі змінами та доповненнями, та який є діючим у період строку дії 
цього Договору. Без чинного полісу ОСЦПВВНТЗ цей Договір не діє.  

14. ВИКЛЮЧЕННЯ ЗІ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ТА ОБМЕЖЕННЯ 
СТРАХУВАННЯ. ПІДСТАВИ ДЛЯ ВІДМОВИ У ВИПЛАТІ СТРАХОВОГО 

ВІДШКОДУВАННЯ 
14.1. До страхових випадків не належать і Страховик не визнає 
страховим випадком подію, що сталася внаслідок: 
14.1.1. наїзду застрахованого ТЗ на нерухомий об’єкт (споруду, перепону, 
паркан, дерево тощо) або тварину; самовільного падіння, перевертання 
застрахованого ТЗ; биття лише скла під час руху; 
14.1.2. дії стихійних явищ (землетрусу, зливи, граду, снігопаду, повені, 
паводку, затоплення, оповзня, селю, обвалу, осідання ґрунту, удару 
блискавки, бурі тощо); 
14.1.3. протиправних дій третіх осіб (знищення застрахованого ТЗ в 
цілому, пошкодження, знищення або викрадення окремих його частин, 
деталей, вузлів, механізмів, що входять в заводську комплектацію, а також 
пошкодження, знищення або викрадення застрахованого ДО; биття скла; 
викрадення або спроби викрадення застрахованого ТЗ); зникнення з місця 
ТЗ - учасника ДТП. 
14.1.4. пожежі, вибуху, не пов’язаних з протиправними діями третіх осіб; 
14.1.5. нападу тварин на застрахований ТЗ; самовільного падіння 
предметів на застрахований ТЗ, падіння у воду; 
14.1.6. прямої або опосередкованої дії військових та пов’язаних з ними 
ризиків та їх наслідків: війною, вторгненням, ворожими актами або 
військовими діями (незалежно від того оголошено війну чи ні), військовими 
маневрами, терористичними актами, громадянською війною, страйком чи 
громадським заворушенням; заколотом, військовим або народним 
повстанням, бунтом, революцією, громадським заворушенням у масштабах 
або з кількістю учасників, що може бути прирівняне до повстання, 
узурпацією влади, введенням військової влади або військового положення 
або стану облоги, або будь-якою подією або причиною, результатом якої 
стало оголошення військового положення або стану облоги; будь-яких 
військових маневрів, навчань або інших військових заходів, дії мін, торпед, 
бомб та/або інших знарядь війни, вибухових речовин; 
14.1.7. терористичного акту, а саме: здійсненням навмисних 
протиправних дій (вибух, підпал, аварія або інші дії) однією або кількома 
особами, які діють самостійно або за дорученням або у зв’язку з будь-якою 
організацією, яка використовує насилля для досягнення політичних та інших 
цілей шляхом заподіяння майнової шкоди, залякування населення або 
застосування впливу на прийняття рішення органами влади. Не визнаються 
страховим випадком також збитки, пошкодження, видатки або витрати будь-
якого характеру, які безпосередньо або опосередковано спричинені, є 
наслідком або пов’язані з будь-якими діями, спрямованими на контроль, 
запобігання, придушення/пригнічення або здійснені в будь-якому зв’язку з 
терористичним актом; 
14.1.8. впливу ядерного вибуху, радіації і радіоактивного забруднення; 
14.1.9. проведення навчальної їзди, використання застрахованого ТЗ як 
таксі, в оренду, лізинг, прокат, для тест-драйву та авто спеціального 
призначення. На умовах цього Договору застрахований ТЗ вважається 
таким, що використовується у якості таксі, якщо згідно з фотографіями, 
показаннями свідків чи результатами огляду ТЗ представником Страховика 
йому притаманна хоча б одна з таких ознак: 
а) ТЗ оснащений чи був оснащений розпізнавальним ліхтарем, що 
призначений для встановлення на даху ТЗ (навіть якщо такий ліхтар 
знаходиться в ТЗ); 
б) ТЗ оснащений таксометром (навіть недіючим); 
в) ТЗ знаходиться або знаходився на інформаційному забезпеченні 
служби таксі; 
г) ТЗ містить нанесені на дверях чи інших частинах кузова композиції (або 
сліди таких композицій) з квадратів, розташованих у шахматному порядку; 
д) ТЗ містить нанесені логотипи, назви чи телефони диспетчерських служб 
таксі; 
е) ТЗ оснащений засобами радіозв’язку (навіть недіючими), крім випадків, 
коли такий засіб радіозв’язку був встановлений на момент укладення цього 
Договору і про це є запис у Акті огляду ТЗ; 
14.1.10. участі у спортивних змаганнях, конкурсах, змаганні у швидкості i 
підготовці до них; 
14.1.11. використання застрахованого ТЗ Страхувальником або водієм з 
протиправною метою; 
14.1.12. надання застрахованого ТЗ працівникам поліції або охорони 
здоров’я для використання під час виконання ними невідкладних службових 
обов’язків; 
14.1.13. буксирування застрахованого ТЗ або застрахованим ТЗ; 
14.1.14. навантаження, вивантаження або транспортування 
застрахованого ТЗ будь-яким видом транспорту, крім випадків, коли таке 
переміщення викликане неможливістю руху ТЗ своїм ходом через 
несправність і здійснюється спеціально обладнаним для цього 
транспортним засобом (евакуатором); 
14.1.15. порушення Страхувальником або водієм правил експлуатації 

та/або ремонту транспортних засобів, у т.ч. використання транспортного 
засобу, коли його експлуатація заборонена Правилами дорожнього руху 
(ПДР) (п.п.31.4, 31.5 ПДР), а також у результаті порушення правил пожежної 
безпеки, правил перевезення й зберігання вогненебезпечних і 
вибухонебезпечних речовин і предметів, вимог безпеки під час перевезення 
вантажів (відповідно до ПДР та/або інших нормативно-правових 
документів), що мало прямий безпосередній вплив на настання страхового 
випадку; 
14.1.16. самогубства Страхувальника або водія; 
14.1.17. керування застрахованим ТЗ особою, яка: 
а) не мала посвідчення водія на право керування транспортним засобом 
відповідної категорії; 
б) перебувала в стані алкогольного, наркотичного або токсичного сп’яніння 
або під впливом медикаментозних препаратів, під час застосування яких 
протипоказано керувати транспортними засобами. 
14.2. Страховиком не відшкодовуються: 
14.2.1. моральна шкода, упущена вигода, простій, втрата прибутку та інші 
непрямі й комерційні втрати, збитки й витрати як Страхувальника й 
Вигодонабувача, так і третіх осіб, як то: штрафи, проживання в готелі та 
користування таксі чи орендованим транспортним засобом під час ремонту 
застрахованого ТЗ, витрати на відрядження, втрати, пов’язані зі строками 
поставки товарів і виробництва послуг тощо; 
14.2.2. втрата товарної вартості застрахованого ТЗ; 
14.2.3. вартість пошкодженого, знищеного, викраденого майна, що 
перебувало в застрахованому ТЗ у момент настання страхового випадку; 
14.2.4. вартість викраденого, пошкодженого, знищеного комплекту 
інструментів, аптечки, вогнегасника, знака аварійної зупинки, що не були 
встановлені на ТЗ заводом-виробником;  
14.2.5. вартість викрадених або пошкоджених державних реєстраційних 
знаків застрахованого ТЗ; 
14.2.6. вартість викрадених шин та/або колісних дисків (в т.ч. запасних), 
чохла запасного колеса, ковпаків коліс, склоочисників, емблем, антен, інших 
навісних деталей ТЗ, що не потребують монтажу; 
14.2.7. вартість пошкоджених, знищених шин, колісних дисків, ковпаків 
коліс, чохла запасного колеса, окрім випадків ДТП, внаслідок якої також 
пошкоджено інші деталі застрахованого ТЗ. 
14.2.8. вартість втрачених, пошкоджених Страхувальником або водієм 
застрахованого ТЗ ключів від застрахованого ТЗ; 
14.2.9. вартість втрачених, пошкоджених ключів і брелоків від систем 
проти викрадення, що додатково встановлені на ТЗ; 
14.2.10. збитки внаслідок пошкодження застрахованого ТЗ, що відбулися не 
під час дії цього Договору; 
14.2.11. збитки, завдані застрахованому ТЗ, якщо номер кузова (рами) 
застрахованого ТЗ не відповідають записам у реєстраційних документах; 
14.2.12. збитки, завдані деталям застрахованого ТЗ, якщо ТЗ на момент 
останнього огляду мав аналогічні механічні пошкодження таких деталей та не 
був наданий для огляду Страховику після їх усунення. 
14.3. Страхове відшкодування не сплачується в разі зникнення з 
місця ДТП або відмови пройти в установленому порядку медичний огляд 
(експертизу) для визначення стану алкогольного сп’яніння, впливу 
наркотичних чи токсичних речовин, особи, яка керувала застрахованим ТЗ, 
а також, якщо застрахований ТЗ зник із місця ДТП, але згодом його було 
встановлено. 
14.4. Підставами для відмови Страховика у виплаті страхового 
відшкодування є: 
14.4.1. відсутність чинного полісу ОСЦПВВНТЗ на момент настання ДТП; 
14.4.2. навмисні дії Страхувальника (Вигодонабувача), його працівників; 
осіб, які за згодою Страхувальника мають доступ до застрахованого ТЗ, 
членів родини, водія, спрямовані на настання страхового випадку. 
Зазначена норма не поширюється на дії, пов'язані з виконанням ними 
громадянського чи службового обов'язку, в стані необхідної оборони (без 
перевищення її меж) або захисту майна, життя, здоров'я, честі, гідності та 
ділової репутації. Кваліфікація дій вказаних вище осіб, встановлюється 
відповідно до законодавства України; 
14.4.3. вчинення Страхувальником (Вигодонабувачем), його 
працівниками; особами, які за згодою Страхувальника мають доступ до 
застрахованого ТЗ, членами родини, водієм умисного злочину, що призвів 
до настання страхового випадку. Кваліфікація дії вказаних вище осіб 
проводиться згідно з законодавством України за кожним випадком; 
14.4.4. подання Страхувальником, свідомо неправдивих відомостей про 
предмет цього Договору, ступінь страхового ризику, про факт настання 
страхового випадку або приховування таких відомостей; 
14.4.5. шахрайство або інша незаконна діяльність Страхувальника 
(Вигодонабувача), спрямовані на отримання незаконної вигоди від 
страхування; 
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14.4.6. отримання Страхувальником (Вигодонабувачем) повного 
відшкодування збитків від особи, винної у їх заподіянні; 
14.4.7. несвоєчасне повідомлення Страхувальником або водієм, 
відповідно до умов цього Договору, про настання страхового випадку без 
поважних на це причин або створення Страховикові перешкод з боку 
Страхувальника в огляді застрахованого майна (місця події) після настання 
страхового випадку, у з’ясуванні обставин його настання, у визначенні 
характеру та розміру збитків; 
14.4.8. ненадання рішення суду, що набрало законної сили щодо 
встановлення особи, винної у ДТП. 
14.4.9. не виконання або неналежне виконання Страхувальником (водієм) 
будь-якого із зобов’язань, що вказані у цьому Договорі; 
14.4.10. порушення Страхувальником або водієм умов ПДР, що призвело 
до страхового випадку, а саме: правил руху заднім ходом (п.10.10 ПДР); 
14.4.11. настання обставин, передбачених п.п.14.1-14.3 цього Договору; 
14.4.12. інші випадки, передбачені законом. 

15. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 
15.1. Страхувальник має право: 
15.1.1. ініціювати зміну умов та/або дострокове припинення дії цього 
Договору згідно з його умовами; 
15.1.2. отримати дублікат цього Договору у випадку його втрати протягом 
строку його дії; 
15.1.3. отримати страхове відшкодування у разі настання страхового 
випадку на умовах цього Договору; 
15.1.4. оскаржити в порядку, передбаченому законодавством України, 
відмову Страховика у здійсненні виплати страхового відшкодування або 
його розмір. 
15.2. Страхувальник зобов’язаний: 
15.2.1. вносити страхові платежі в розмірі та в строки, передбачені цим 
Договором; 
15.2.2. при укладенні цього Договору надати Страховику інформацію про 
всі відомі йому обставини, що мають істотне значення для оцінки ступеня 
страхового ризику; 
15.2.3. надавати Страховику транспортний засіб для огляду в узгоджений 
час впродовж дії цього Договору, а також у випадку усунення пошкоджень, 
що сталися до початку дії цього Договору. Страховик робить відповідні 
записи у страхових документах (Договорі чи акті огляду ТЗ); 
15.2.4. повідомити Страховика про інші укладені договори страхування 
щодо предмета цього Договору; 
15.2.5. довести умови цього Договору до відома осіб, які мають право на 
керування застрахованим ТЗ на законних підставах (водіїв). Порушення 
умов цього Договору цими особами мають такі ж наслідки, як і їх порушення 
самим Страхувальником; 
15.2.6. вживати усіх можливих заходів та дій з метою запобігання та 
зменшення розміру збитків, завданих внаслідок настання події, що може 
бути визнана страховим випадком; 
15.2.7. протягом строку, передбаченого цим Договором, в письмовій формі 
інформувати Страховика про настання події, що може бути визнана страховим 
випадком, та діяти відповідно до умов п.16 цього Договору; 
15.2.8. на вимогу Страховика передати йому пошкоджені деталі, вузли, 
механізми застрахованого ТЗ, що були замінені у процесі ремонту. 
15.3. Страховик має право: 
15.3.1. перевіряти достовірність повідомлених Страхувальником 
відомостей та іншу інформацію, надану Страхувальником; вимагати 
додаткові документи, що мають значення для оцінки ступеня ризику; 
15.3.2. здійснювати огляди транспортного засобу під час укладення цього 
Договору та під час його дії, повідомляти Страхувальника про виявлені 
несприятливі обставини і давати рекомендації з метою запобігання 
страхових випадків; 
15.3.3. у випадку підвищення ступеня ризику щодо предмету цього 
Договору запропонувати Страхувальнику внести зміни в цей Договір, 
включаючи сплату додаткового страхового платежу, або припинити дію цього 
Договору після відмови Страхувальника згідно з умовами, передбаченими 
цим Договором; 
15.3.4. самостійно з’ясовувати причини та обставини настання страхового 
випадку: вимагати від Страхувальника інформацію, необхідну для встанов-
лення факту та обставин страхового випадку або розміру страхового 
відшкодування, включаючи інформацію, що є комерційною таємницею; 
15.3.5. робити запити у компетентні органи для надання ними відповідних 
документів та інформації, що підтверджують факт і причину настання 
страхового випадку; 
15.3.6. відмовити у здійсненні виплати страхового відшкодування у 
випадках, передбачених цим Договором; 
15.3.7. ініціювати зміну умов та/або дострокове припинення дії цього 
Договору згідно з його умовами; 
15.3.8. вимагати повернення страхового відшкодування, що вже 
виплачене, у разі виникнення відповідних обставин, передбачених 
законодавством України, умовами цього Договору. 
15.4. Страховик зобов’язаний:  
15.4.1. ознайомити Страхувальника з Правилами та умовами 
страхування;  
15.4.2. за заявою Страхувальника у разі здійснення ним заходів, що 
зменшили страховий ризик, переукласти цей Договір;  
15.4.3. не розголошувати відомостей про Страхувальника та його 
майнове становище, крім випадків, передбачених законом; 
15.4.4. протягом 2 (двох) робочих днів, як тільки стане відомо про 
настання страхового випадку, вжити заходів щодо оформлення всіх необ-
хідних документів для своєчасного здійснення виплати страхового 
відшкодування;  
15.4.5. у разі настання страхового випадку здійснити виплату страхового 
відшкодування у строк, передбачений цим Договором. 

16. ДІЇ СТРАХУВАЛЬНИКА ПРИ НАСТАННІ ПОДІЇ,  
ЩО МОЖЕ БУТИ ВИЗНАНА СТРАХОВИМ ВИПАДКОМ 

16.1. У разі настання, передбаченої цим Договором події, що призвела 
до збитків і може бути визнана страховим випадком, Страхувальник або 
водій застрахованого ТЗ зобов’язаний: 
16.1.1. вживати всіх можливих заходів щодо запобігання та зменшення 
розміру збитків, усунення причин, що сприяють виникненню додаткового 
збитку та виконувати всі необхідні дії, передбачені ПДР; 
16.1.2. якнайшвидше, як тільки стало відомо про настання події, 
повідомити про випадок в органи МВС, дочекатися реєстрації факту 
настання події й одержати від них документи, що підтверджують факт, час і 
обставини настання події. 
До прибуття представників органу МВС Страхувальник або водій 
застрахованого ТЗ зобов’язаний не змінювати положення транспортних 
засобів-учасників ДТП, за винятком дій, пов’язаних з рятуванням людей, 
майна або запобіганням надзвичайним ситуаціям.  
У разі неприбуття зазначених представників на місце події Страхувальник 
або водій застрахованого ТЗ зобов’язаний звернутися до територіального 
відділення МВС, яке було повідомлено про подію, для отримання 
відповідних документів. 
16.1.3. отримати всю можливу інформацію про інших учасників ДТП 
(зокрема, відомості про транспортні засоби, осіб, які керували ними, їхні 
фактичні місця проживання (реєстрації), а також дані договорів страхування, 
назву i адресу страховика іншої сторони, якщо такі договори були укладені) 
та надавати усім, кого це стосується, необхідну інформацію про Страховика; 
16.1.4. протягом однієї години з моменту, коли Страхувальникові стало 
відомо про цю подію, інформувати по телефону 0-800-305-800 
(Інформаційний центр Страховика) про факт та обставини події, отримати 
та виконувати рекомендації Страховика щодо своїх подальших дій.  
Страхувальник повинен підтвердити це усне повідомлення письмово 
протягом 3 (трьох) робочих днів з дня усного повідомлення Страховика 
про цю подію. 
У випадку коли з причин, що обумовлені станом здоров’я Страхувальника 
або з інших об’єктивних причин, що підтверджені документально, 
неможливо було повідомити про настання страхового випадку у визначений 
Договором строк – повідомити Страховика протягом 2 (двох) робочих днів, 
як тільки в нього з’явиться можливість це зробити; 
16.1.5. надати пошкоджений застрахований ТЗ для огляду Страховику 
впродовж 2 (двох) робочих днів після його пошкодження до проведення 
ремонту або залишки застрахованого ТЗ у випадку його загибелі. Якщо з 
поважних причин Страхувальник чи водій, не могли надати для огляду 

пошкоджений застрахований ТЗ або його залишки у встановлений строк, 
вони повинні підтвердити це документально; 
16.1.6. не розпочинати ремонтно-відновлювальних робіт без 
погодження зі Страховиком їх обсягу, вартості; 
16.1.7. протягом 2 (двох) робочих днів з моменту, коли 
Страхувальникові стало відомо, у письмовій формі повідомити Страховика 
про виявлені в процесі ремонту приховані пошкодження і дефекти, 
викликані страховим ризиком та призупинити ремонт для проведення 
додаткового огляду виявлених пошкоджень Страховиком. Страховик 
зобов’язується провести додатковий огляд протягом 2 (двох) робочих днів 
з дня його повідомлення; 
16.1.8. повідомити (надати) Страховику всю інформацію, що стосується 
цього страхового випадку, та документи, передбачені п.17 цього Договору. 

17. ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЮТЬ НАСТАННЯ  
СТРАХОВОГО ВИПАДКУ ТА РОЗМІР ЗБИТКІВ 

17.1. Для визнання події страховим випадком та розрахунку розміру 
страхового відшкодування Страхувальник, водій, Вигодонабувач або інша 
особа, яка відповідно до законодавства, має право на отримання страхового 
відшкодування (отримувач страхового відшкодування), зобов’язаний надати 
Страховику: 
17.1.1. оригінали таких документів: 
17.1.1.1. письмове повідомлення про настання події, що може бути визнана 
страховим випадком; 
17.1.1.2. письмову заяву про виплату страхового відшкодування за формою 
Страховика; 
17.1.1.3. довідка органу МВС  встановленого зразка про реєстрацію ДТП, 
факт пошкодження застрахованого ТЗ та обставини настання ДТП; 
17.1.1.4. довіреність на представництво інтересів одержувача страхового 
відшкодування перед Страховиком; 
17.1.2. оригінали (надаються для копіювання) або належним чином 
посвідчені копії таких документів: 
17.1.2.1. цей Договір; 
17.1.2.2. свідоцтво про реєстрацію застрахованого ТЗ; 
17.1.2.3. посвідчення водія особи, яка керувала застрахованим ТЗ під час 
настання події; 
17.1.2.4. висновок про наявність алкогольного, токсичного або наркотичного 
сп’яніння у водія застрахованого ТЗ в момент настання події (якщо особу 
було направлено на огляд співробітниками МВС); 
17.1.2.5. документ МВС про реєстрацію у Єдиному реєстрі досудових 
розслідувань (далі – ЄРДР) або постанову про припинення/закриття 
кримінального провадження за фактом настання страхового випадку, якщо 
таке провадження було відкрито; 
17.1.2.6. документ МВС про припинення досудового розслідування або 
копію обвинувального акта з даного кримінального провадження, або 
довідку про закриття кримінального провадження, або довідку про 
направлення справи до суду; інформацію про те, чи являється 
Страхувальник цивільним позивачем – для вирішення питання про виплату 
решти страхового відшкодування; 
17.1.2.7. документи, що підтверджують майновий інтерес особи в одержанні 
страхового відшкодування; 
17.1.2.8. документи, що відповідно до законодавства України дозволяють 
ідентифікувати особу одержувача страхового відшкодування; 
17.1.2.9. рішення суду, що набрало законної сили щодо встановлення 
особи, винної у ДТП. 
17.1.3. інші документи на обґрунтований письмовий запит Страховика 
(його представника) щодо факту, обставин, причин настання події, розміру 
завданого збитку, без отримання яких, встановлення вищезазначених 
фактів є унеможливленим/вкрай ускладненим. 
17.2. Неподання документів, зазначених у п.17.1 цього Договору, дає 
Страховику право відмовити у виплаті страхового відшкодування в частині, 
що не підтверджена такими документами. 
17.3. Документи, що подаються для отримання страхового 
відшкодування, мають бути достовірні, подані в обсязі, якого вимагає 
Страховик (його представник), оформлені та засвідчені належним чином. 

18. ВИЗНАЧЕННЯ РОЗМІРУ ЗАВДАНИХ ЗБИТКІВ ТА СТРАХОВОГО 
ВІДШКОДУВАННЯ 

18.1. Розмір розміру збитку (РЗб) у разі пошкодження ТЗ визначається 
за формулою:  РЗб = (ВВР – ВДЗ х ФЗс), де: 
ВВР – вартість відновлювального ремонту, що визначається за розрахун-
ком Страховика. Під час визначення вартості відновлювального ремонту, 
враховуються вартості, що діють на момент настання страхового випадку в 
місцевості (території), де здійснюється відновлювальний ремонт, а саме:  
а) вартість витрат на відновлювальний ремонт пошкодженого внаслідок 
настання страхового випадку застрахованого ТЗ; 
б) вартість придбання та доставки запасних частин і матеріалів, що є 
необхідними для проведення ремонту пошкодженого застрахованого ТЗ, з 
урахуванням витрат на пакування, митні збори та податки; 
в) вартість витрат щодо усунення документально підтверджених 
прихованих пошкоджень і дефектів, виявлених у процесі ремонту 
застрахованого ТЗ та визнаних наслідками настання страхового випадку. 
ВДЗ – вартість деталей, вузлів, агрегатів, що замінюються згідно з 
документом, що підтверджує вартість відновлювального ремонту; 
ФЗс – фізичний знос складових застрахованого ТЗ, якщо врахування зносу 
передбачено п.11.1 цього Договору, що визначається пропорційно строку 
експлуатації застрахованого ТЗ на момент настання страхового випадку: за 
1-й рік експлуатації – 15%, за 2-й – 10%, за 3-й та 4-й – по 7%, за 5-й та 6-й 
– по 6%, за 7-й  – 5%, за 8-й, 9-й і далі  – по 4%. При цьому: 
– останній рік приймається рівним 365 дням; 
– показники (відсотки) зносу за весь строк експлуатації додаються; 
– максимальний знос в будь-якому разі не може перевищувати 80%. 
Якщо врахування зносу не передбачено п.11.1 цього Договору, то ФЗс=0%. 
Сума страхового відшкодування визначається Страховиком в межах 
отриманого розміру збитку (РЗб) та не може перевищувати Страхової суми 
(ліміту відшкодування Страховика), що зазначено у п.6 цього Договору.  
Коефіцієнт пропорційності за цим Договором не застосовується. 
18.2. У випадку конструктивної загибелі застрахованого ТЗ розмір 
збитку (РЗб) визначається таким чином: РЗб = СС – ВЗ, де: 
СС – страхова сума за цим Договором (ліміт відповідальності Страховика), 
що зазначено у п.6 цього Договору, але в будь-якому разі не більше дійсної 
вартості застрахованого ТЗ на момент настання страхового випадку); 
ВЗ – вартість залишків пошкодженого застрахованого ТЗ – визначається 
Страховиком шляхом проведення маркетингового дослідження (інтернет-
аукціону ТОВ "УПП "АВТО онлайн Україна" тощо). 
18.3. Розмір страхового відшкодування (СВ) визначається за 
формулою: СВ = РЗб – СВО – СІС – ФР, де: 
РЗб – розмір збитку, визначений за п.18.1 цього Договору.  
СВО – сума, що відшкодована Страхувальнику особою, винною у заподіянні 
збитків, або особою, що відшкодує їх замість винуватця; 
СІС – сума, відшкодована іншим страховиком за цим страховим випадком. 
Якщо транспортний засіб застраховано у кількох страховиків і загальна 
страхова сума перевищує його дійсну вартість, то страхове відшкодування, 
що виплачується усіма страховиками, не може перевищувати дійсної вартості 
застрахованого ТЗ. При цьому кожний страховик здійснює виплату 
пропорційно розміру страхової суми за укладеним ним договором 
страхування до загальної страхової суми за усіма укладеними договорами; 
ФР – розмір франшизи, обумовленої п.7 цього Договору. 
18.4. Франшиза, зазначена в п.7 цього Договору, збільшується на 
величину додаткової франшизи у випадку, коли за кермом застрахованого 
ТЗ на момент настання страхового ризику "ДТП" знаходилася особа, стаж 
водіння якої менше 2-х років – у такому разі застосовується додаткова 
безумовна франшиза у розмірі 5 000 грн.. 
18.5. Страховик має право зменшити розмір страхового відшкодування 
на 30% у разі експлуатації застрахованого ТЗ: 
а) на літніх шинах у зимовий період. Зимовим вважається період з 
15 листопада по 15 березня (включно); 
б) на шинах, технічний стан яких не відповідає вимогам чинних Правил 
дорожнього руху. 
Пункт 18.5 цього Договору застосовується лише за умови повної або 
часткової вини Водія у настанні ДТП. 
18.6. У випадку виникнення спорів між Сторонами щодо причин і 
розмірів збитків кожна зі Сторін має право вимагати проведення незалежної 
експертизи, що проводиться за рахунок Сторони, яка вимагає її проведення. 

19. ПОРЯДОК I УМОВИ ВИПЛАТИ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ 
19.1. Виплата страхового відшкодування здійснюється згідно з цим 
Договором на підставі Заяви Страхувальника (Вигодонабувача) і страхового 
акта, складеного Страховиком (його представником). 
19.2. Протягом 10 (десяти) робочих днів з дня отримання всіх 
необхідних документів і відомостей відповідно до п.17.1 цього Договору та 
відповідей на зроблені Страховиком запити (п.19.4 цього Договору), 
Страховик приймає рішення про здійснення виплати страхового 
відшкодування та складає страховий акт або приймає рішення про відмову 
у виплаті страхового відшкодування. 
19.3. У разі прийняття рішення про здійснення виплати страхового 
відшкодування, Страховик протягом 10 (десяти) робочих днів з дня 
складення страхового акта перераховує страхове відшкодування його 
отримувачу. 
19.4. Страховик має право відстрочити прийняття рішення у випадку: 
19.4.1 якщо у Страховика виникли сумніви щодо достовірності 
наданих Страхувальником відомостей та документів Строк прийняття 
рішення про визнання випадку страховим продовжується на період 
збирання Страховиком необхідних підтверджувальних документів від 
організацій, підприємств та установ, які володіють необхідною інформацією. 
Однак цей строк не може перевищувати 90 (дев’яносто) календарних днів 
з дня отримання останнього документа, що підтверджує факт, обставини, 
причини настання страхового випадку та розмір шкоди відповідно до п.17.1 
цього Договору; 
19.4.2 якщо на підставі наданих документів неможливо встановити 
обставини, причини та розмір спричинених збитків Страховик має право 
призначити розслідування або експертизу, яку виконує незалежний 
фахівець (експерт), з метою встановлення обставин, причин та розміру 
збитків. Після отримання Страховиком остаточних результатів такого 
розслідування або експертизи Страховик приймає рішення про виплату або 
відмову у виплаті страхового відшкодування або її відстрочення у строк 10 
(десяти) робочих днів. Строк проведення експертизи не може 
перевищувати 90 (дев’яносто) календарних днів. 
19.5. Після реєстрації в ЄРДР про відкриття кримінального провадження 
за фактом настання страхового випадку та якщо обвинуваченим у справі є 
Страхувальник чи водій застрахованого ТЗ – питання про виплату або 
відмову у виплаті страхового відшкодування вирішується після винесення 
рішення про  закриття/припинення кримінального провадження, одержання 
Страховиком вироку (рішення) суду, що набрав(-ло) законної сили, або 
визнання вини особисто Страхувальником чи водієм. 
19.6. У разі прийняття рішення про здійснення виплати страхового 
відшкодування за випадком пошкодження застрахованого ТЗ, Страховик 
впродовж 5 (п’яти) робочих днів з дня складення страхового акта 
перераховує страхове відшкодування одним зі способів: в розмірі 100% – на 
рахунок СТО, на якій буде здійснюватися відновлювальний ремонт 
застрахованого ТЗ; в розмірі 80% – отримувачу страхового відшкодування, 
у випадку, коли за згодою Сторін та Вигодонабувача страхове 
відшкодування сплачується в інший спосіб, ніж перерахуванням на СТО.  
19.7. Виплата решти 20% страхового відшкодування здійснюється після 
проведення ремонту впродовж 10 (десяти) робочих днів з дня надання 
Страховику документів, що підтверджують здійснений ремонт та його 
оплату. 
19.8. У разі прийняття рішення про здійснення виплати страхового 
відшкодування за випадком конструктивної загибелі застрахованого ТЗ, 
Страховик  впродовж 5 (п’яти) робочих днів з дня складення страхового 
акта перераховує страхове відшкодування в розмірі 100% - отримувачу 
страхового відшкодування. 
19.9. У разі прийняття рішення про відмову у виплаті страхового 
відшкодування Страховик протягом 10 (десяти) робочих днів з дня 
прийняття такого рішення повідомляє про це Страхувальника 
(Вигодонабувача) в письмовій формі з обґрунтуванням причини відмови. 
19.10. Якщо виявиться така обставина, що за законом або за умовами 
цього Договору повністю або частково позбавляє отримувача права на 
отримання страхового відшкодування – така особа зобов’язана протягом 
30 (тридцяти) календарних днів повернути Страховику отримане (в т.ч. 
Вигодонабувачем) страхове відшкодування (або його відповідну частину). 

20. ПОРЯДОК ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ВНЕСЕННЯ ЗМІН 
20.1. Дія цього Договору припиняється за згодою Сторін, а також у разі: 
закінчення строку його дії; виконання Страховиком зобов'язань перед 
Страхувальником у повному обсязі; ліквідації Страхувальника – юридичної 
особи або смерті Страхувальника – фізичної особи чи втрати ним діє-
здатності, за винятком випадків, передбачених статтями 22, 23 і 24 Закону 
України "Про страхування"; ліквідації Страховика у порядку, встановленому 
законодавством України; прийняття судового рішення про визнання цього 
Договору недійсним; в інших випадках, передбачених законом. 
20.2. Дію цього Договору також може бути припинено за вимогою однієї 
зі Сторін. Порядок дострокового припинення дії цього Договору та 
розрахунків між Сторонами визначається згідно зі статтею 28 Закону 
України "Про страхування". Частина нормативу витрат на ведення 
справи за цим Договором становить 40%. 
20.3. У разі сплати страхового платежу у безготівковій формі повернення 
коштів готівкою не допускається. 
20.4. Внесення змін  до положень цього Договору в період його дії 
здійснюється шляхом укладення додаткового договору до нього, що стає 
його невід’ємною частиною. 
20.5. У випадку зміни ступеню страхового ризику, Сторона, якій 
запропоновано змінити умови цього Договору, зобов’язана протягом 
15 (п’ятнадцяти) календарних днів погодитися на запропоновані умови. В 
іншому випадку правовідносини за цим Договором припиняються. 
Повернення страхових платежів у такому випадку здійснюється відповідно 
до умов статті 28 Закону України "Про страхування". 
20.6. Дія цього Договору припиняється з моменту настання першої 
страхової події, а в частині відшкодування – з моменту здійснення виплати 
страхового відшкодування Страховиком за цією першою та єдиною 
страховою подією за цим Договором. 

21. ІНШІ УМОВИ ДОГОВОРУ 
21.1. Спори, що виникають за цим Договором, вирішуються шляхом 
переговорів. У разі недосягнення згоди справа передається на розгляд: 
якщо Страхувальником виступає фізична особа – Шевченківського 
районного суду міста Києва; якщо Страхувальником виступає юридична 
особа – суду у порядку, передбаченому законодавством України. 
21.2. За невиконання або неналежне виконання умов цього Договору 
Сторони несуть відповідальність відповідно до законодавства України. 
Страховик несе майнову відповідальність за несвоєчасне здійснення 
виплати страхового відшкодування одержувачу шляхом сплати пені в 
розмірі 0,01% від суми простроченого платежу за кожний день 
прострочення, але не більше подвійної облікової ставки НБУ, що діє під час 
виникнення заборгованості, від суми, що підлягає сплаті. 
21.3. У випадку виявлення розбіжностей між положеннями умов цього 
Договору та положеннями Правил застосовуються умови, визначені цим 
Договором. Питання, не обумовлені цим Договором, регулюються 
Правилами та законодавством України. 
21.4. Протягом дії Договору Страхувальник не може змінити обраний 
ним варіант Умов страхування, що зазначено у п.5 цього Договору. 
21.5. Цей Договір укладено українською мовою, у двох примірниках, – по 
одному для кожної зі Сторін, що мають однакову юридичну силу. 
21.6. Сторони заявляють та гарантують, що їхні представники, які 
підписали цей Договір, належним чином уповноважені, та документи, що 
підтверджують їхні повноваження, належним чином видані, і на момент 
підписання цього Договору не були змінені та відкликані. 
21.7. Підписанням цього Договору Страхувальник підтверджує, що 
вся інформація, надана під час його укладення є повною і достовірною, та 
приєднується до "Публічної пропозиції Приватного акціонерного 
товариства "Страхова компанія "Еталон" щодо порядку укладення 
договорів страхування", що є невід'ємною частиною Договору, яка 
розміщена на веб-сайті Страховика www.etalon.ua, та погоджується 
дотримуватися умов, викладених в ній. Зокрема, але не обмежуючись, 
Страхувальник надає згоду на обробку Страховиком його персональних 
даних, погоджується та підтверджує, що до укладення цього Договору 
йому надана вся інформація, визначена в ч.2 ст.12 Закону України "Про 
фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг". 
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Страхова компанія "Еталон" 

Всі відомості, вказані в цьому Акті огляду є достовірними та відповідають дійсності.  
З результатами огляду ознайомлений і згоден. 

СТРАХУВАЛЬНИК __________________ __________________ 
 П.І.Б. М.П. підпис 

ТЗ оглянуто в присутності Страхувальника, номера агрегатів та іншу інформацію звірено. 
 

СТРАХОВИК __________________ __________________ 
 П.І.Б. М.П. підпис 

 

АКТ ОГЛЯДУ ТРАНСПОРТНОГО ЗАСОБУ 
 дата    

число 
   

місяць 
20    р. 

рік 

 час    
година :    

хвилина 

є невід’ємною частиною договору страхування від    
число 

   
місяць 

20    р. 
рік 

№       – 064       
номер  

 

ТРАНСПОРТНИЙ ЗАСІБ 
(ТЗ) 

марка       модель       реєстраційний номер       

номер кузова (шасі)                                   рік випуску      
 

КОМПЛЕКТНІСТЬ ТЗ 

 виявлено будь-які елементи, що свідчать про використання ТЗ в якості ТАКСІ, а саме: 

 - розпізнавальний ліхтар, що може встановлюватися на даху ТЗ (жовтого/білого/зеленого/іншого кольору) 

 - таксометр 

 - одометр, показник       

 - сигнальний ліхтар (червоного та зеленого кольорів) у верхньому правому кутку лобового скла 

 - нанесені квадрати у шаховому порядку на кузові ТЗ 

 - вивіска/оголошення в салоні чи зовні кузова про курсування ТЗ на таксомоторному маршруті 

 виявлено будь-які елементи, що свідчать про використання ТЗ для проведення НАВЧАЛЬНОЇ їзди, а саме: 

 - додаткові педалі зчеплення, акселератора, гальмування 

 - дзеркало(-а) заднього виду для спеціаліста з підготовки водіїв 

 - розпізнавальний знак "Учбовий ТЗ", що може розміщуватися спереду і ззаду на ТЗ або на даху ТЗ (двосторонній знак) 
 

ОПИС НАЯВНИХ 
ПОШКОДЖЕННЬ ТЗ 

порядковий номер 
пошкодження відповідає 
зазначеному на схемі 

За відсутності 
пошкоджень – робиться 
запис "пошкодження 
відсутні" 

№з/п опис пошкодження 

            

            

            

            

            

            

            

            

 

СХЕМА НАЯВНИХ 
ПОШКОДЖЕННЬ ТЗ 

У місці пошкодження на 
схемі ставиться 
порядковий номер 
пошкодження, що 
переноситься до 
вищенаведеної таблиці 
для опису. 

Допускається винесення 
стрілками або 
позначення хрестиками 
місць пошкоджень на 
схемі. 

 
 

ДОДАТКОВА 
ІНФОРМАЦІЯ 

Своїм підписом за цим Актом Страхувальник підтверджує, що транспортний засіб, що передається на страхування: 
- має строк експлуатації до 15 років;  
- має вартість до 600 тис. грн.; 
- не відноситься до марок: ACURA, AUDI, BMW, HUMMER, INFINITI, LEXUS, MERCEDES-BENZ, VOLVO, JAGUAR, LAND ROVER, 
LINCOLN, PORSCHE; 
- не використовується в якості таксі, у прокаті, у лізингу, для тест-драйву, навчальної їзди та спеціального призначення. 
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