
ЗАГАЛЬНІ ВИНЯТКИ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ  

Страховими випадками не вважаються і страхове відшкодування не виплачується, якщо збитки 

майновим інтересам Страхувальника спричинені:  

 прямою або опосередкованою дією військових та пов’язаних з ними ризиків та їх наслідків: 

війною, вторгненням, ворожими актами або військовими діями (незалежно від того оголошено 
війну чи ні), військовими маневрами, терористичними актами, громадянською війною, страйком чи 

громадським заворушенням; заколотом, військовим або народним повстанням, бунтом, 

революцією, громадським заворушенням у масштабах або з кількістю учасників, що може бути 

прирівняне до повстання, узурпацією влади, введенням військової влади або військового положення 
або стану облоги, або будь-якою подією або причиною, результатом якої стало оголошення 

військового положення або стану облоги; будь-яких військових маневрів, навчань або інших 

військових заходів, дії мін, торпед, бомб та/або інших знарядь війни, вибухових речовин; 

 конфіскацією, експропріацією або реквізицією будь-яким законно сформованим органом 

влади; знищенням або пошкодженням майна за розпорядженням військової або цивільної влади; 

 протизаконними діями або бездіяльністю державних органів та органів місцевого 

самоврядування, в т.ч. внаслідок видання протизаконних документів та/або розпоряджень; 

 прямою або опосередкованою дією ризиків ядерної енергії, ядерної зброї, радіації та/або 

радіоактивного забруднення; будь-якого роду забрудненням або зараженням хімічними або 

біологічними речовинами та/або матеріалами; 

 осіданням ґрунту, провалом, в т.ч. викликаним підземними виробками корисних копалин, 

вигорянням торф'яників;  

 підтопленням майна через несправність водопровідних, каналізаційних чи обігрівальних 

пристроїв, водостоків, якщо Страхувальник порушував правила їх експлуатації;  

 впливом побутового, виробничого, тютюнового диму та диму, що потрапив у місце дії 

Договору через незачинені вікна та двері; 

 використанням застрахованого майна для інших цілей, ніж ті, для яких воно призначене;  

 викраденням майна під час або безпосередньо після настання страхового випадку, якщо 
Страхувальником не було вжито заходів для забезпечення збереження майна, що залишилося після 

настання події, яка має ознаки страхового випадку; 

 обмороженням елементів будинку (в т.ч. елементів систем водопостачання, каналізації, 

опалення);  

 зносом окремих частин застрахованого майна, браком, поломкою, перевищенням строку 

експлуатації. 

Страховими випадками не вважаються, і страхове відшкодування не виплачується, якщо збитки 

Страхувальника, пов’язані з подією, що:  

 не обумовлена як страховий ризик у Договорі та/або сталася не під час його дії чи поза місцем 

його дії;  

 спричинена необережністю Страхувальника, осіб, які з ним проживають у застрахованих 

приміщеннях, або осіб, які пов’язані з ним умовами будь-яких договорів та несуть згідно з такими 

договорами відповідальність за збереження та/або дотримання відповідних умов експлуатації 

застрахованого майна.  

Страховик не відшкодовує: 

 штрафи, пені, судові витрати або інші фінансові санкції; 

 непрямі збитки, упущену вигоду, недоотриманий прибуток тощо; 

 моральну шкоду; шкоду, завдану репутації чи іміджу третьої особи. 

 



ВИНЯТКИ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ЗА КЛАСОМ СТРАХУВАННЯ 8 "СТРАХУВАННЯ 

МАЙНА ВІД ВОГНЮ ТА НЕБЕЗПЕЧНОГО ВПЛИВУ ПРИРОДНИХ ЯВИЩ" ТА КЛАСОМ 

СТРАХУВАННЯ 9 "СТРАХУВАННЯ МАЙНА ВІД ШКОДИ, ЗАПОДІЯНОЇ ГРАДОМ, 

МОРОЗОМ, ІНШИМИ ПОДІЯМИ (ВКЛЮЧАЮЧИ КРАДІЖКУ, РОЗБІЙ, ГРАБІЖ, УМИСНЕ 

ПОШКОДЖЕННЯ/ЗНИЩЕННЯ МАЙНА), КРІМ ПОДІЙ, ВИЗНАЧЕНИХ У КЛАСІ 8" 

Страховими випадками не вважаються, і страхове відшкодування не виплачується, якщо збитки 

Страхувальника, пов’язані з подією, що спричинена:  

 шумуванням, гниттям, зносом, корозією, окислюванням, бродінням або іншими 
природними властивостями (процесами), що притаманні застрахованому майну, або пошкодженням 

гризунами, комахами, цвіллю, грибком;  

 вогнем через тління, підземним вогнем (горіння торфовищ, вогнем вулканічного 

походження або пожежею на вугільній шахті чи на нафтовій свердловині), процесами ферментації;  

 звичайним впливом погодних умов, які потрібно брати до уваги внаслідок сезонних або 
місцевих умов; зміною кольору, запаху, маси; осіданням, опусканням, розривом, стисненням або 

розширенням; внутрішнім псуванням, гниттям, діями мікроорганізмів, тварин або рослин; сухістю 

або пересиханням;  

 проведенням капітального ремонту будівель та/або споруд;  

 обвалом, руйнуванням, пошкодженням застрахованих будівель та/або споруд (в т.ч. майна, 
що розміщено в них), якщо це не зумовлено страховим випадком, а саме: через їх старість, ветхість, 

знос, часткове руйнування або пошкодження внаслідок тривалої експлуатації, неспроможністю 

Страхувальника підтримувати застраховане майно в належному стані, в т.ч. через довготривале 

накопичення маси снігу/льоду на даху; 

 помилками в проектуванні, будівництва, монтажу, неякісним виконанням робіт або 

дефектами (недоліками) матеріалів;  

 крадіжкою або розкраданням майна під час або безпосередньо після страхового випадку, 

передбаченого Договором, іншого ніж "Грабіж або розбій";  

 обробленням або переробленням застрахованого майна. 

ВИНЯТКИ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ЗА КЛАСОМ СТРАХУВАННЯ 13 
"СТРАХУВАННЯ ІНШОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ (КРІМ ВИЗНАЧЕНОЇ У КЛАСАХ 10, 11, 12)" 

Страховими випадками не вважаються, і страхове відшкодування не виплачується, якщо збитки 

Страхувальника, пов’язані з подією, що спричинена:  

 навмисними діями третіх осіб, спрямованими на настання страхового випадку (в т.ч. з метою 

збільшення розміру страхового відшкодування), а також змовою третьої особи з Страхувальником;  

 навмисним розширенням Страхувальником власних меж відповідальності або прийняттям 

на себе відповідальності іншої особи; 

 будь-якою підприємницькою, професійною діяльністю Страхувальника;  

 впливом електромагнітних полів або електромагнітної взаємодії;  

 діями або бездіяльністю Страхувальника, осіб, що знаходяться із Страхувальником у 

трудових відносинах, або родичів, що мешкають з ним та ведуть спільне господарство, здійснених 

в стані алкогольного, наркотичного або токсичного сп’яніння; 

 поведінкою свійських або диких тварин, що належать Страхувальнику, або особам, що 

проживають в застрахованій оселі. 

До страхових випадків не відносяться будь-які вимоги: 

 осіб, які пов’язані зі Страхувальником будь-якою ступеню споріднення, його працівників;  

 щодо відшкодування збитків, пов’язані з пошкодженням, знищенням майна, що знаходиться 

у власності Страхувальника, взятого або переданого в оренду, прокат, лізинг, заставу, іпотеку або 

прийнятого на зберігання за договором або в якості додаткової послуги;  



 щодо відшкодування збитку, нанесеного третім особам внаслідок постійного, регулярного 

та/або подовженого термічного впливу, впливу газів, парів, випромінювання, рідин, вологи або 

будь-яких неатмосферних осадів (сажа, дим, пил тощо). Збитки, тем не менш, підлягають 
відшкодуванню, якщо вплив вище перелічених субстанцій був раптовим швидкоплинним та 

непередбачуваним;  

 щодо відшкодування шкоди, нанесеної здоров’ю Потерпілих третіх осіб внаслідок передачі 

їм будь-якого захворювання, а також майновий збиток, заподіяний захворюванням тварин, які 

належать Страхувальнику або передані ним у володіння та/або користування та/або розпорядження. 

ПІДСТАВИ ДЛЯ ВІДМОВИ У СТРАХОВІЙ ВИПЛАТІ 

 навмисні дії Страхувальника або особи, на користь якої укладено договір страхування, 

спрямовані на настання страхового випадку, крім дій, вчинених у стані крайньої необхідності або 

необхідної оборони, або випадків, визначених законом чи міжнародними звичаями; 

 вчинення Страхувальником або особою, на користь якої укладений договір страхування, 

умисного кримінального правопорушення, що призвело до настання страхового випадку; 

 подання Страхувальником неправдивих відомостей про об’єкт страхування, обставини, що 

мають істотне значення для оцінки страхового ризику, або про факт настання страхового випадку; 

 одержання Страхувальником повного відшкодування збитків від особи, яка їх заподіяла. 

Якщо збиток відшкодований частково, страхова виплата здійснюється з вирахуванням суми, 

отриманої від зазначеної особи як відшкодування збитків; 

 несвоєчасне повідомлення Страхувальником (особою, визначеною у договорі або 

законодавством) про настання страхового випадку без поважних причин або невиконання інших 

обов’язків, визначених договором або законодавством, якщо це призвело до неможливості 
страховика встановити факт, причини та обставини настання страхового випадку або розмір 

заподіяної шкоди (збитків); 

 наявність обставин, які є винятками із страхових випадків та обмеженнями страхування, 

передбаченими договором; 

 шахрайство або інша незаконна діяльність Страхувальника, Вигодо?набувача, спрямовані 

на отримання незаконної вигоди від страхування; 

 відсутність підтвердження компетентними органами факту настання страхового випадку 
або факту викрадення (замаху на викрадення), знищення або пошкодження окремих предметів 

застрахованого майна;. 

 інші випадки, передбачені законом. 

 

 


