
ПОРЯДОК РОЗРАХУНКУ ТА УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ ВИПЛАТИ СТРАХОВОГО 

ВІДШКОДУВАННЯ 

1. Виплата страхового відшкодування здійснюється Страховиком відповідно до умов Договору 

страхування на підставі письмової заяви одержувача страхового відшкодування та страхового акту, 

складеного Страховиком. 
2. Для виплати страхового відшкодування Страхувальник (Вигодонабувач) повинен надати 

Страховику протягом 180 (ста восьмидесяти) календарних днів з дня настання страхового випадку, 

якщо інший строк не передбачений в Договорі страхування документи, передбачені розділом 10 

ЗУСП. 
3. У разі невиконання Страхувальником умов зазначених в п. 1 Страховик припиняє розгляд справи 

про виплату страхового відшкодування (врегулювання збитку) після закінчення зазначеного строку.  

4.  Страховик повідомляє Страхувальника в письмовій формі про причини припинення розгляду 
справи про виплату страхового відшкодування, а також про необхідність надання документів, що 

підтверджують факт, обставини, причини настання страхового випадку, розмір заподіяного 

внаслідок страхового випадку збитку та інші документи, передбачені Договором страхування та 

необхідні для виплати страхового відшкодування/ 
5. Протягом 10 (десяти) робочих днів, якщо інший строк не передбачений Договором, з дня 

отримання всіх необхідних документів і відомостей про обставини настання страхового випадку та 

розмір шкоди, Страховик приймає рішення про здійснення страхового відшкодування та складає 
страховий акт або приймає рішення про відмову у здійсненні страхового відшкодування. 

6. У разі прийняття рішення про здійснення страхового відшкодування виплата здійснюється 

Страхувальнику (Вигодонабувачу) впродовж 10 (десяти) робочих днів з дня складення страхового 
акту, якщо інший строк не передбачений Договором. 

7. У разі прийняття рішення про відмову у здійсненні страхового відшкодування Страховик впро-

довж 7 (семи) робочих днів з дня прийняття такого рішення повідомляє про це Страхувальника 

(Вигодонабувача) в письмовій формі з обґрунтуванням причини. 
8. Страховик має право відстрочити прийняття рішення про виплату/відмову у виплаті страхового 

відшкодування у наступних випадках:  

 якщо правоохоронними органами відкрито кримінальне провадження за фактом настання 

страхового випадку і триває розслідування обставин, які призвели до збитку, —  строк на прийняття 
рішення рахується з дати  закриття кримінального провадження, одержання Страховиком вироку 

(рішення) суду, що набрав(-ло) законної сили, або визнання вини особисто Страхувальником 

(Вигодонабувачем); 

 якщо об'єм і характер шкоди не відповідає причинам і обставинам страхового випадку — до 
з’ясування фактичного розміру (на період проведення страхового розслідування з письмовим 

повідомленням Страхувальника про таке рішення, але не більше, ніж на 90 (дев’яносто) 

календарних днів з дня отримання останнього з усіх необхідних документів, передбачених розділом 

10 ЗУСП).  
9.  Відповідно до ЗУСП застосовується наступний порядок розрахунку суми страхового 

відшкодування в залежності від характеру збитку: 

9.1 У випадку пошкодження всього вантажу або частини вантажу (цілих вантажних місць), 
в тому числі внаслідок протиправних дій третіх осіб - сума страхового відшкодування 

визначається за одним з нижченаведених варіантів: 

Варіант 1 - у розмірі вартості витрат на відновлювальний ремонт пошкодженого застрахованого 

вантажу, необхідного для приведення його в стан, в якому воно перебувало безпосередньо перед 
настанням страхового випадку, але не більше страхової суми. При цьому, із витрат на відновлення 

застрахованого вантажу вираховується вартість залишків, придатних для подальшого використання 

або реалізації (запасних частин, деталей, тощо), що підлягають заміні під час ремонту. 
До складу витрат на відновлювальний ремонт відносяться, підтверджені документально, необхідні 

і доцільні витрати:  

а) на придбання матеріалів і запасних частин, необхідних для відновлення;  
б) на оплату робіт з ремонту (відновлення);  

в) на доставку вантажу до місця проведення ремонтних робіт та доставку запасних частин та 

матеріалів.  

До складу витрат на відновлювальний ремонт не відносяться:  
а) додаткові витрати, викликані необхідністю поліпшення застрахованого вантажу;  



б) витрати, викликані тимчасовим або допоміжним ремонтом або відновленням;  

в) інші витрати, здійснені понад необхідні, що не відносяться до відновлювальних робіт. 
Варіант 2 - як різниця між підтвердженою документально дійсною вартістю застрахованого 

вантажу (його частини), до пошкодження, та фактичною вартістю застрахованого вантажу (його 

частини) в пошкодженому стані. 
Вартість вантажу в пошкодженому стані може бути визначена:  

а) на підставі висновку аварійного комісара або акту (висновку), зробленого суб’єктом оціночної 

діяльності;  

б) шляхом вільного продажу залишків без посередника, включаючи продаж на аукціоні або на 
публічних торгах за вимогою Страховика. В цьому випадку замість вартості пошкодженого вантажу 

при розрахунку збитку використовується брутто – виручка. 

9.2 Якщо пошкоджена тільки товарна споживча упаковка, без пошкодження власне вантажу 
(товару всередині) – страхове відшкодування виплачується у розмірі 10% дійсної вартості кожної 

пошкодженої одиниці товару (безпосередньо на дату настання страхового випадку, але в будь-якому 

випадку не більше страхової суми кожної окремої одиниці товару). Пошкодження/знищення 

тимчасової транспортної упаковки не є страховим випадком і Страховик не сплачує страхове 
відшкодування по таких випадках. 

9.3 У випадку повної загибелі (повному знищенні) всього застрахованого вантажу або його 

частини (цілих вантажних місць), в тому числі внаслідок протиправних дій третіх осіб – 
сумою страхового відшкодування є страхова сума застрахованого вантажу або тієї частини вантажу, 

що загинула (знищена) за вирахуванням, вартості залишків застрахованого вантажу, придатних для 

подальшого використання або реалізації.  
При цьому, застрахований вантаж вважається знищеним/загиблим: 

- якщо він повністю і безповоротно втратив свої споживчі властивості і не може бути 

використаний за прямим призначенням (фактична загибель/знищення),  

або  
- якщо вартість відновлення застрахованого вантажу перевищує його страхову вартість 

(конструктивна загибель/знищення). 

9.4 У випадку викрадення, пропажі або недоставлення всього застрахованого вантажу або 
його частини (цілих вантажних місць) -  сума страхового відшкодування визначається: 

- у розмірі страхової вартості застрахованого вантажу або втраченої його частини,  

або 
- у розмірі витрат на придбання (заміщення) цілого або частини застрахованого вантажу, що 

аналогічні втраченим. 

При цьому, якщо викрадений вантаж буде знайдено після виплати страхового відшкодування (його 

частини), то протягом 10 (десяти) робочих днів з дати одержання Страхувальником відповідної 
інформації Страхувальник повинен повернути Страховику отримане страхове відшкодування. 

9.5 Зникнення вантажу безвісти разом з транспортним засобом. Захват вантажу або 

транспортного засобу з застрахованим вантажем - сумою страхового відшкодування є страхова 
сума застрахованого вантажу.  

9.5.1 Розрахунок розміру збитку щодо застрахованого вантажу, який був у використанні, 

здійснюється з вирахуванням експлуатаційного зносу, який визначається на підставі експертного 

висновку, складеного спеціалізованою організацією (сертифікованим експертом), що призначається 
Страховиком. 

9.5.2 При морському перевезенні вантажів Страхувальник може заявити Страховику про відмову 

від своїх прав на все застраховане майно (Заява про абандон) і отримати повну страхову суму з 
вирахуванням франшизи, встановленої в Договорі страхування, у випадках: 

9.5.2.1 пропажі судна безвісти разом з вантажем;  

9.5.2.2 економічної недоцільності відновлювального ремонту застрахованого вантажу 
(конструктивна загибель) або доставки застрахованого вантажу в місце призначення;  

9.5.2.3 захоплення судна разом із застрахованим вантажем, якщо захоплення триває більше 2 

(двох) місяців. 

9.5.3 У випадку, якщо Страхувальник  застосовує своє право на абандон, діють наступні 
положення: 

9.5.3.1 Заява про абандон повинна бути направлена Страховику протягом 6 (шести) місяців після 

настання події, у зв’язку з якою зроблено Заяву про абандон; 



9.5.3.2 Страхувальник (Вигодонабувач) не може зробити Заяву про абандон умовно або відізвати 

Заяву про абандон, яку він передав Страховику; 
9.5.3.3 після закінчення зазначеного в п. 9.5.3.1. терміну Страхувальник втрачає право на абандон, 

однак може вимагати відшкодування збитку на загальних підставах. 

9.5.4 Згода Страховика на абандон не звільняє Страхувальника від обов'язку вжити всіх можливих 
заходів щодо запобігання та зменшення розміру збитку. 

9.5.5 У випадку, якщо Сторони досягнуть згоди щодо абандона на застрахований вантаж, право 

власності на нього переходить до Страховика після виплати страхового відшкодування. 

9.5.6 Якщо після виплати страхового відшкодування з'ясується, що судно не загинуло, або 
захоплене судно та застрахований вантаж будуть звільнені, Страховик вправі вимагати, щоб 

Страхувальник, залишивши собі майно (вступивши в права володіння майном), повернув отримане 

страхове відшкодування, за винятком відшкодування часткового збитку, якщо Страхувальник його 
зазнав. У разі, якщо знайдений вантаж залишається у Страхувальника, він зобов’язаний протягом 

15 (п’ятнадцяти) робочих днів, з дати відновлення його майнових прав на вантаж, повернути 

Страховику виплачене страхове відшкодування. 

10.  До страхового відшкодування можуть бути включені суми фактично здійснених та 
підтверджених відповідними документами витрат, якщо їх відшкодування передбачене Договором 

страхування:  

10.1 витрати і внески з загальної аварії в частці вантажу та/або фрахту. Розмір страхового 
відшкодування за витратами і внесками по загальній аварії дорівнює сумі, яку необхідно 

відшкодувати згідно з диспашею (обґрунтованим документальним розрахунком) у розмірі 

здійснених витрат та внесків Страхувальника (Вигодонабувача) у обсягах, в яких вони були 
розподілені (нараховані). 

Взаємовідносини, пов'язані з загальною аварією, регулюються законодавством держави, в порту 

якої судно закінчило рейс після події, що спричинила загальну аварію, якщо інше не передбачене 

чинним законодавством або угодою Сторін. Якщо всі особи, інтереси яких зачіпає загальна аварія, 
належать до України, застосовується законодавство України; 

10.2 всі необхідні та доцільно здійснені витрати, викликані виконанням заходів щодо рятування, 

збереження та попередження подальшого пошкодження вантажу, але не більше 5 (п’яти) % від 
страхової суми зазначеної в Договорі страхування.  

При цьому, якщо з вини Страхувальника заходи по запобіганню або зменшенню збитків не були 

вжиті, і сума збитків внаслідок цього зросла, Страховик має право односторонньо зменшити розмір  
страхового відшкодування по страховому випадку на ту суму, на який сума збитку зросла внаслідок 

невжиття вказаних заходів. 

10.3 інші витрати, зазначені в п.п. 2.8.4. – 2.8.7. ЗУСП. 

11.  Якщо згідно умов Договору страхування страхова сума встановлена в розмірі 110% від 
вартості вантажу: до суми страхового відшкодування включаються витрати на перевезення (фрахт), 

митне оформлення та інші документально підтверджені додаткові витрати пов'язані з перевезенням 

вантажу, але не більше 10 (десяти)% від вартості пошкодженого, знищеного або втраченого 
вантажу. 

12.  Страхове відшкодування виплачується в межах страхової суми зазначеної у Договорі 

страхування (окремому Страховому сертифікаті) та дорівнює розміру заподіяних збитків, за 

вирахуванням встановленої франшизи та сум, отриманих в рахунок відшкодування збитків по 
страховому випадку від третіх осіб. 

13. Після здійснення страхової виплати, відповідальність Страховика зменшується на суму 

страхової виплати. Наступні страхові виплати проводяться з урахуванням зменшення 
відповідальності Страховика. Якщо страхова виплата здійснена у розмірі повної страхової суми, то 

дія Договору страхування припиняється з моменту підписання Страхового акту. 

14. Загальний обсяг страхового відшкодування за всіма страховими випадками, що мали місце 
протягом дії Договору страхування, не може перевищувати страхової суми, встановленої таким 

Договором страхування (відповідним Страховим сертифікатом), за винятком випадку, коли між 

Страховиком і Страхувальником укладено додатковий договір до Договору страхування про 

відновлення відповідальності Страховика на суму виплаченого (-их) страхового (-их) 
відшкодування(-нь) та Страхувальником сплачено додатковий страховий платіж згідно з зазначеним 

додатковим договором. 

15. Якщо на момент настання страхового випадку діяли інші договори страхування відносно того 
ж застрахованого вантажу, що зазначений у Договорі страхування, Страховик виплачує страхове 



відшкодування в розмірі частки страхового відшкодування, яка визначається, як відношення 

страхової суми за таким Договором страхування до сукупної страхової суми за всіма діючими 
договорами страхування, за якими мають бути здійснені виплати страхового відшкодування за 

страховим випадком. При цьому загальна сума страхового відшкодування, виплачена усіма 

страховиками, не може перевищувати обсягу збитків, який фактично був завданий Страхувальнику 
(Вигодонабувачу).  

16.  Виплата страхового відшкодування резиденту України здійснюється Страховиком в 

національній валюті України. У випадках, коли Вигодонабувачем за Договором страхування є 

нерезидент, страхове відшкодування може бути виплачене в національній валюті України 
Страхувальнику або в іноземній валюті Вигодонабувачу. 

17.  Якщо страхове відшкодування виплачується в іноземній валюті Вигодонабувачу, то його 

розмір визначається шляхом перерахунку суми страхового відшкодування у гривні до EUR або USD 
(інша іноземна валюта), за офіційним курсом НБУ на дату настання страхового випадку, але в будь-

якому випадку не більше страхової суми, зазначеної у Договорі страхування. 

18.  У випадках, якщо на момент виплати страхового відшкодування, законодавством України не 

буде передбачена можливість виплати страхового відшкодування Вигодонабувачу в іноземній 
валюті, то виплата буде здійснена Страхувальнику в національній валюті України. Страхувальник 

самостійно отримує всі належні дозвільні документи, які можуть бути потрібні для придбання та 

переказу за кордон іноземної валюти Вигодонабувачу, при цьому сума страхового відшкодування 
зменшується на розмір всіх сплачених Страховиком податків, які виникають при виплаті та переказі 

страхового відшкодування в іноземній валюті, передбачені законодавством України. 

19.  У разі виплати Вигодонабувачу страхового відшкодування в іноземній валюті термін виплати 
страхового відшкодування зазначений в п. 1 збільшується на період одержання необхідних 

дозвільних документів для виплати та перерахування коштів за кордон 

20.  До Страховика, що виплатив страхове відшкодування, переходить в межах виплаченої суми 

право вимоги, яке Страхувальник (або інша особа, що одержала страхове відшкодування) мають до 
особи, відповідальної за завдані збитки. 


