
ВИНЯТКИ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ТА ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ 

1. Загальні виключення. 
Не покриваються страхуванням та не відшкодовуються збитки, які завдано застрахованому вантажу 

(багажу) внаслідок:  

1.1 умислу або необережності Страхувальника, Вигодонабувача, їх працівників, представників або 
осіб, які діяли за їх дорученням; 

1.2  звичайного витоку, звичайної втрати ваги, об’єму або природного зносу застрахованого 

вантажу;  

1.3 випадків, коли упакування, підготовка вантажу до перевезення або розвантаження виявилися з 
недоліками, недостатніми або непридатними для цього виду вантажу, в тому числі внаслідок:  

- невиконання правил навантаження, кріплення, розвантаження, розміщення, укладання, 

складування, порушення вимог до формування укрупнених вантажних місць;  
- невідповідного упакування або закупорки вантажів (в тому числі внаслідок перевезення вантажів 

у контейнерах, вагонах, кузовах автомобілів, які були пошкоджені до завантаження в них 

застрахованих вантажів); 

- відсутності, пошкодження або недостатності пакування застрахованого вантажу, який за своєю 
природою схильний до псування та пошкодження без пакування або без належного пакування;  

- застосування при навантажувально - розвантажувальних роботах несправного, непридатного для 

операцій з такими вантажами обладнання (включаючи портові крани), а також при виконанні 
технологічних вимог, що висуваються при навантажувально - розвантажувальних роботах з 

певними видами вантажів;  

- навантаження на залізничну платформу, у піввагон, не покритий відповідним чином вагон або 
інший наземний транспортний засіб, у відкрите судно, на палубу або навантаження понад належне, 

якщо умовами перевезення передбачене інше, крім випадків, коли Страхувальник, Вигодонабувач, 

їх працівники, представники або особи, які діють за їх дорученням, не знали про такого роду дії і 

не виконували їх, тобто зазначені дії відбувалися без наміру з боку Страхувальника 
(Вигодонабувача); 

У цьому виключенні під «упакуванням» слід розуміти також укладання в контейнер, але тільки в 

тих випадках, коли таке укладання здійснюється до набуття чинності Договору страхування, самим 
Страхувальником або його працівниками;  

1.4 особливих фізико-хімічних властивостей, недоліків застрахованого вантажу, псування, корозії, 

гниття, бродіння, набування запахів, подряпин, рубцювання, відлущування фарбування, лакового 
покриття, емалі;  

1.5 затримки в доставці застрахованого вантажу, навіть якщо подія, в результаті якої відбулась 

затримка, покривається страхуванням (за винятком витрат за загальною аварією);  

1.6 неплатоспроможності або невиконання зобов'язань, в тому числі фінансових зобов’язань, 
власниками, керуючими, фрахтувальниками або операторами судна; 

1.7 подій, які сталися до укладення та набрання чинності Договором страхування;  

1.8 подій, які сталися поза межами маршруту перевезення, зазначеного у Договорі страхування. 

2. Виключення, пов’язані з неморехідністю або непридатністю транспортного засобу. 

2.1 Не покриваються страхуванням та не відшкодовуються збитки, які завдано вантажу внаслідок:  

а) немореходністю судна або підвізного транспортного засобу;  

б) непридатністю судна, підвізного транспортного засобу, контейнера, ліфтвану, підйомника або 
іншого транспортного засобу для безпечного транспортування застрахованого вантажу. Ці 

застереження діють у тому випадку, коли Страхувальнику або його працівникам було відомо або 

повинно було бути відомо про таку немореходність, непридатність або несправність на момент 
початку навантаження застрахованого вантажу; 

2.2 Страховик не відшкодовує збитки, які виникли в результаті порушення гарантії морехідності 

судна та його придатності або іншого транспортного засобу для доставки застрахованого вантажу 
до місця призначення, якщо Страхувальник, його працівники або особи, які діяли за його 

дорученням, винні у виникненні обставин, які призвели до неморехідності та непридатності судна 

або іншого транспортного засобу, або їм було про це відомо. 

3. Виключення військових ризиків.  
Якщо інше не передбачене Договором страхування, не покриваються страхуванням та не 

відшкодовуються збитки, які завдано застрахованому вантажу внаслідок:  



3.1 війни з зовнішнім ворогом або громадянської війни, воєнних дій будь-якого характеру 

(незалежно від того чи був оголошений стан війни), у т.ч. інтервенції, нападів зовнішнього ворога, 
збройних конфліктів, збройного повстання, захоплення державної влади військовими або будь-

якими іншими особами, узурпації влади, введення воєнного стану та(або) пов’язаних із цим 

грабежів і мародерства, революції, бунту, повстання, заколоту або цивільного безладдя, яке виникає 
в результаті зазначених подій або в результаті будь – якого ворожого акту воюючої сторони або 

проти неї, та наслідків цих подій;  

3.2 реквізиції, захоплення, націоналізації, арешту, конфіскації, ув’язнення, заборони або затримки 

з застосуванням сили, (за винятком піратства) та їх наслідків або будь-яких спроб таких дій, 
знищення вантажу на вимогу військової або цивільної влади;  

3.3 пошкодження або знищення мінами, торпедами, бомбами, ракетами, безпілотними літальними 

апаратами (БПЛА) та іншими видами бойових припасів та або знарядь війни, вплив яких на об’єкт 
застрахованого вантажу має випадковий характер. 

4. Виключення страйкових ризиків.  
Якщо інше не передбачене Договором страхування, не покриваються страхуванням та не 

відшкодовуються збитки, які завдано застрахованому вантажу внаслідок:  
4.1 дій учасників страйків, локаутів або осіб, які беруть участь в бунтах або цивільних 

хвилюваннях; 

4.2 страйків, локаутів, бунтів або цивільних хвилювань.  

5. Виключення терористичних ризиків.  
Якщо інше не передбачене Договором страхування, не покриваються страхуванням та не 

відшкодовуються будь-які збитки або витрати Страхувальника, що прямо або непрямо заподіяні або 
виникли внаслідок будь - яких нижчезазначених дій, незалежно від наявності яких-небудь інших 

причин або подій, що відбуваються в той самий час не залежно від їх послідовності:  

5.1 терористичний акт -  використання сили та насильства та/або погрози відносно будь-якої особи 

або групи осіб, здійснений поодинці, від імені або у зв'язку з якою-небудь організацією (-ями) або 
урядом (-ами) за політичними, релігійними, ідеологічними або подібними причинами з метою 

впливу на який-небудь уряд та/або з метою залякування громадян якої-небудь країни або окремої 

групи цивільного суспільства; 
5.2 будь-який збиток, завданий застрахованому вантажу, або витрати Страхувальника, що прямо 

або непрямо заподіяні або виникли внаслідок будь-яких дій спрямованих на контроль, запобігання 

або припинення дій, здійснених в будь-якому зв'язку з терористичним актом. 

6. Виключення ризиків, пов’язаних з нелояльністю працівників Страхувальника  
Якщо інше не передбачене Договором страхування, страхуванням не покриваються ризики загибелі, 

втрати та пошкодження вантажів, що сталися в результаті нелояльних дій працівників, 

представників Страхувальника, Вигодонабувача або осіб, які діяли за їх дорученням.  
Ці виключення застосовуються тільки при страхуванні перевезень коштовного майна, а саме: 

готівки, монет, бланків строгої звітності, цінних паперів у документарній формі (облігації, 

сертифікати акцій, депозитні та ощадні сертифікати, векселі), дорогоцінних металів у будь-якій 
формі та виробів з них, дорогоцінних і напівкоштовних каменів і т. п., що здійснюються 

інкасаторськими службами банків, професійними перевізниками (інкасаторами) і залученими ними 

контрагентами.  

7. Виключення ризиків радіоактивного зараження, хімічної, біологічної, біохімічної, 
електромагнітної зброї та кібератак.  

В будь-якому випадку страхове покриття не розповсюджується на втрати, пошкодження, 

відповідальність або витрати, що прямо або непрямо викликані чи настали внаслідок наступного:  
7.1  іонізованої радіації або радіоактивного зараження від якого-небудь ядерного палива, ядерних 

відходів або від згоряння ядерного палива;  

7.2 радіоактивних, токсичних, вибухових або будь-яких інших небезпечних властивостей або 
властивостей, що заражають, будь-якої ядерної установки, реактора, іншого ядерного устаткування 

або ядерного компонента такого устаткування;  

7.3 будь-якого знаряддя війни із застосуванням реакції атомного або ядерного розпаду та/або 

синтезу, якої-небудь іншої подібної реакції, дії радіоактивної сили або речовини;  
7.4 радіоактивних, токсичних, вибухових або інших небезпечних речовин або речовин, що 

заражають, з радіоактивними властивостями.  

Виключення, зазначене в цьому пункті, не поширюється на радіоактивні ізотопи, відмінні від 
ядерного палива, коли такі ізотопи обробляються, транспортуються, зберігаються або 



використовуються з комерційною, сільськогосподарською, медичною, науковою або з іншою 

аналогічною мирною метою.  
7.5  будь-якої хімічної, біологічної, біохімічної зброї;  

7.6  дії звукових хвиль, інфра - та ультразвуку, а також електричної та електромагнітної 

інтерференції; 
7.7 . використання або роботи з метою нанести ушкодження будь-якого комп’ютера, комп'ютерної 

системи, комп'ютерного програмного забезпечення, комп'ютерного вірусу або процесу, або будь-

якої іншої електронної системи. 

Умови п.7 мають першорядне значення та превалюють над всіма положеннями інших умов, 
застережень та текстів, що суперечать їм.  

8.  Додаткові виключення зі страхових випадків.  
Якщо інше не передбачено Договором страхування, не покриваються страхуванням та не 
підлягають відшкодуванню збитки, які завдано вантажу внаслідок та під час:  

8.1  недбалості Страхувальника, Вигодонабувача, їх представників або осіб, які діяли за їх 

дорученням, а саме:  

- якщо вантажовідправником було нечітко проставлено маркування на упакуванні окремих 
вантажних місць; 

- відсутності чіткого зображення порядкових номерів та інших розпізнавальних знаків на окремих 

місцях;  
8.2 порушення Страхувальником, Вигодонабувачем, їх працівниками, представниками або 

особами, які діяли за їх дорученням встановлених правил перевезення, пересилання або зберігання 

вантажів;  
8.3 впливу звичайних коливань температури та вологості, трюмного повітря, звичайного 

просочування, звичайної усушки, утрушування, усадки, просипання, недоваги тощо, природного 

зносу застрахованого вантажу, звичайної потертості застрахованого вантажу або результатів тертя 

об перегородки, стойки та стінки транспортного засобу або інші предмети;  
8.4 пошкодження вантажу хробаками, гризунами, комахами, пліснявою та грибком, а також 

продуктами їхньої життєдіяльності;  

8.5 падіжу тварин, птахів і нещасних випадків з ними; 
8.6 втрати з вини Страхувальника зазначених у накладній, прикладених до неї або вручених йому 

документів; 

8.7 порушення Страхувальником чинного законодавства будь-якої країни, включаючи збитки 
(вимоги) щодо сплати пені, штрафів, неустойок;  

8.8 лому та бою скла, порцеляни, фаянсу, кераміки, мармуру та виробів з них, цегли всякого роду, 

жорен, точильних каменів, графітових тиглів, електродів та інших підвладних лому та бою 

предметів, якщо це не є прямим наслідком настання застрахованих ризиків;  
8.9 вогню або вибуху внаслідок навантаження, перевезення та (або) зберігання (в тому числі в 

безпосередній близькості від застрахованого вантажу) матеріалів, предметів та речовин, 

небезпечних щодо вибуху або самозаймання, з відома Страхувальника, Вигодонабувача, їх 
працівників, представників або осіб, які діють за їх дорученням, але без відома Страховика;  

8.10  недопоставки вантажу або його частини (недостачі вантажу) або невідповідності 

найменування вантажу, заявленого на страхування, при цілісності зовнішньої упаковки, пломб, 

замків та печаток, а також відсутність будь-яких інших фактичних слідів, якими можна пояснити 
причини таємничого зникнення всього або частини вантажу в процесі перевезення;  

8.11  виявлення у застрахованому вантажі дефектів та недоліків, в тому числі виробничих, які 

вантаж мав на момент початку страхового захисту;  
8.12  знецінювання вантажу внаслідок забруднення або псування тари при непошкодженій 

зовнішній упаковці;  

8.13  порушення митних та інших офіційних норм, інструкцій з відвантаження або приписів 
перевізника, а також порушення виконання судового рішення або його примусового виконання;  

8.14  транспортування завідомо пошкоджених, неякісних вантажів та вантажів з пошкодженим 

упакуванням. Страховик відшкодовує збиток тільки тоді, коли пошкодження, що існувало до 

початку транспортування, не вплинуло на збиток, що наступив протягом транспортування; 
8.15  пошкодження або втрата всього чи частини застрахованого вантажу внаслідок несправності 

кришок, клапанів або механізмів зливу (за виключенням випадків, коли такі пошкодження сталися 

внаслідок аварійного випадку з перевізним транспортним засобом, що зафіксовано документально);     
8.16  різниці у методах зважування вантажу при перевалках і перевантаженнях;  



8.17  зберігання застрахованого вантажу в непристосованих і непридатних для зберігання вантажів 

місцях, а також недотримання правил складування;  
8.18  свідомої експлуатації технічно несправних ТЗ або конструктивно перероблених на власний 

розсуд ТЗ та обладнання (в т.ч. рефрижераторних установок) або ТЗ, які не пройшли обов’язкову 

технічну перевірку відповідно до вимог чинного транспортного законодавства; 
8.19 . крадіжки вантажу внаслідок шахрайських дій третіх осіб, в тому числі з використанням імені 

отримувача, його представника (агента) або митного органу, їх бланків, штампів та/або печаток, а 

також підроблених товаророзпорядчих та/або митних документів; 

8.20  пропажа (зникнення) транспортного засобу безвісти разом з застрахованим вантажем. 
9.  Страховик не виплачує страхове відшкодування, якщо збитки завдано вантажу в період 

зберігання вантажу на складі в очікуванні навантаження на транспортний засіб у пункті, 

зазначеному як пункт відправлення вантажу.  

10. За Договором страхування не відшкодовуються:  

10.1  моральна (немайнова) шкода; 

10.2  неотримані доходи внаслідок перерви у виробництві;  

10.3  упущена вигода та будь-які інші непрямі збитки Страхувальника, крім тих випадків, коли за 
умовами страхування такі збитки підлягають відшкодуванню в порядку загальної аварії;  

10.4  збитки внаслідок завдання шкоди третім особам під час перевезення вантажів, в тому числі 

небезпечних, або при загибелі (пошкодженні, пропажі) вантажу, що містить небезпечні компоненти; 
10.5  збитки завдані навколишньому середовищу (екологічна шкода); 

10.6  збитки, що виникли внаслідок дій Страхувальника (його представника або осіб, які 

знаходяться з ними у трудових чи договірних відносинах), в стані алкогольного сп'яніння, під 
впливом наркотичних чи токсичних речовин під час виконання ними своїх службових, трудових чи 

договірних обов’язків, пов’язаних із здійсненням діяльності при перевезенні 

10.7 . збитки, що завдані з причин, про які Страхувальнику було відомо до початку дії Договору, але 

про які він не повідомив Страховика. 
11. Негабаритні та великовагові вантажі покриваються страхуванням за умови узгодження 

маршруту перевезення з дорожніми службами. При цьому, зі страхового покриття виключаються і 

не відшкодовуються збитки, що були викликані невідповідністю (як за документами, так і по факту) 
габаритів і маси застрахованого вантажу пропускним характеристикам елементів інфраструктури і 

застосуванням непридатних або невідповідних ТЗ. 

12. Не підлягають відшкодуванню Страховиком витрати Страхувальника/Вигодонабувача на 
утилізацію пошкодженого, зіпсованого вантажу та/або його залишків. 

13. Не є страховим випадком пошкодження або втрата всього чи частини застрахованого вантажу, 

внаслідок протиправних дій третіх осіб, якщо наземний ТЗ був залишений на паркуванні в місці, 

що не є безпечним місцем паркування. 
14. Не покривається страхуванням: 

14.1  транспортування електроенергії та інформації по підземних кабелях; нафти, нафтопродуктів, 

газів та інших речовин за допомогою трубопровідного транспорту; 
14.2 перевезення вантажів в межах будівельних майданчиків, перевезення об’єктів нерухомості; 

 на суднах під прапорами Белізу, Камбоджі, Грузії, Сан-Томе, Вануату. 

15. Українсько-російське застереження про виключення. 
Не покриваються усі збитки, пошкодження, відповідальність або витрати, безпосередньо 
спричинені поточним російсько-українським конфліктом, або пов’язані з ним та/або будь-яким 

розширенням такого конфлікту. Також, виключаються збитки, пошкодження, відповідальність, або 

витрати, якщо вищезазначений конфлікт вважається безпосередньою причиною таких збитків, 
пошкоджень, відповідальності, або витрат. Це, також, включає, але не обмежується конфіскацією, 

експропріацією, націоналізацією, позбавленням, або обмеженням руху суден і вантажів на території 

вищезазначених країн. 
16. Виключення війни шести держав.  

Страховик не несе відповідальність за втрату, збиток або витрати, що виникають внаслідок початку 

війни (незалежно від того, було оголошення війни чи ні) між будь-якими з наступних країн: 

Великобританія, Сполучені Штати Америки, Франція, російська федерація, Китайська Народна 
Республіка, Республіка Індія. 

17. Договором страхування можуть бути передбачені інші обмеження страхування та/або 

виключення зі страхових випадків, якщо вони не суперечать законодавству України. 



ПІДСТАВИ ВІДМОВИ У СТРАХОВІЙ ВИПЛАТІ 

1. навмисні дії Страхувальника або особи, на користь якої укладено Договір страхування, 
спрямовані на настання страхового випадку, крім дій, вчинених у стані крайньої необхідності або 

необхідної оборони, або випадків, визначених законом чи міжнародними звичаями; 

2. вчинення Страхувальником або особою, на користь якої укладений Договір страхування, 
умисного кримінального правопорушення, що призвело до настання страхового випадку; 

3.  подання Страхувальником неправдивих відомостей про об’єкт страхування, обставини, що 

мають істотне значення для оцінки страхового ризику, або про факт настання страхового випадку; 

4.  одержання Страхувальником повного відшкодування збитків від особи, яка їх заподіяла. Якщо 
збиток відшкодований частково, страхова виплата здійснюється з вирахуванням суми, отриманої 

від зазначеної особи як відшкодування збитків; 

5. шахрайство, інша незаконна діяльність Страхувальника або особи, на користь якої укладений 
Договір страхування, спрямовані на отримання незаконної вигоди від страхування; 

6. несвоєчасне повідомлення Страхувальником про настання страхового випадку без поважних 

причин або невиконання інших обов’язків, визначених Договором страхування, якщо це призвело 

до неможливості Страховика встановити факт, причини та обставини настання страхового випадку 
або розмір заподіяного збитку; 

7.  наявність обставин, які є винятками із страхових випадків та обмеженнями страхування, 

передбаченими Договором страхування;  
8. відмова Страхувальника (Вигодонабувача)  від свого права вимоги до особи, відповідальної за 

збитки, що відшкодовуються Страховиком за умовами Договору страхування, або якщо здійснення 

цього права стало неможливим з вини Страхувальника (Вигодонабувача);  
9.  наявність інших підстав, встановлених законодавством України. 

 


