
ПОРЯДОК РОЗРАХУНКУ ТА УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ ВИПЛАТИ СТРАХОВОГО 

ВІДШКОДУВАННЯ 

1. У разі настання страхового випадку розмір збитків визначається: 

1.1 у разі знищення Застрахованого майна, якщо витрати на відтворення дорівнюють його вартості 

чи перевищують її або якщо таке майно не підлягає відтворенню – у розмірі вартості такого майна 

з відрахуванням вартості наявних залишків цього майна, придатних для подальшого використання; 

1.2 у разі пошкодження (часткового руйнування), псування Застрахованого майна – у розмірі 

вартості відтворення такого майна до стану, в якому воно перебувало до настання страхового 

випадку. 

2. Розмір збитку по фактично понесеній шкоді розраховується експертом Страховика на дату 

настання страхового випадку. 

3. До вартості відтворення Застрахованого майна включаються витрати на: 

3.1 матеріали, обладнання та оснащення, необхідні для відтворення такого майна; 

3.2 оплата робіт, послуг з відтворення такого майна (в тому числі виплата заробітної плати); 

3.3 доставку матеріалів до місця ремонту та інші витрати, необхідні для відтворення 

Застрахованого майна до стану, в якому воно перебувало до настання страхового випадку. 

4. Вартість відтворення застрахованого майна визначається як сума витрат, зазначених у п.3, з 

урахуванням вартості його зносу. 

5. До вартості відтворення Застрахованого майна не включаються: 

5.1 витрати, пов’язані зі змінами або поліпшенням майна; 

5.2 витрати, пов’язані з тимчасовим (допоміжним) ремонтом або відновленням майна; 

5.3 інші витрати, сума яких перевищує витрати, необхідні для відтворення майна до стану, в якому 

воно перебувало до настання страхового випадку. 

6. Розмір страхового відшкодування встановлюється у межах страхової суми та розміру завданих 

Страхувальнику/Вигодонабувачу прямих збитків з відрахуванням: 

6.1 розміру франшизи, установленої Договором; 

6.2 сум, отриманих Страхувальником/Вигодонабувачем, як відшкодування збитків від третіх осіб; 

6.3 сум, відшкодованих іншим страховиком за цим страховим випадком. Якщо на момент настання 

страхового випадку Страхувальником були укладені договори страхування за аналогічними 
ризиками з кількома страховиками, Страховик виплачує страхове відшкодування в обсязі, 

пропорційному відношенню розміру страхової суми за Договором до сумарної страхової суми за 

всіма укладеними відповідними договорами. 

7. За умови письмового погодження зі Страховиком відповідно до Договору відшкодовуються 

витрати Страхувальника/Вигодонабувача, пов’язані з розслідування причин і встановленням 

розміру збитків. 

8. Сума всіх страхових відшкодувань за Договором не може перевищувати зазначену в ньому 

страхову суму. 

9. У випадку виникнення спорів між Сторонами щодо причин і розмірів збитків кожна зі Сторін 

має право вимагати проведення незалежної експертизи, що проводиться за рахунок Сторони, яка 

вимагає проведення такої експертизи. 

10. Здійснення страхового відшкодування проводиться Страховиком згідно з Договором на 

підставі заяви Страхувальника (Вигодонабувача) і рішення Страховика про визнання випадку 

страховим та здійснення страхового відшкодування (страхового акта).  

11. Протягом 10 (десяти) робочих днів, якщо інший строк не передбачений Договором, з дня 

отримання всіх необхідних документів і відомостей про обставини настання страхового випадку та 

розмір шкоди, Страховик приймає рішення про здійснення страхового відшкодування та складає 



страховий акт або приймає рішення про відмову у здійсненні страхового відшкодування. 

12. Страховик виплачує страхове відшкодування протягом 15 (п’ятнадцяти) робочих днів після 

прийняття відповідного рішення у такому порядку: 

12.1 у сумі, що не перевищує розмір вимоги за основним зобов’язанням – Вигодонабувачу 

(іпотекодержателю, що має вищий пріоритет). Сума страхового відшкодування, яка перевищує 
розмір вимоги іпотекодержателя, що має вищий пріоритет, підлягає розподілу між 

іпотекодержателями, що мають нижчий пріоритет, та іншими кредиторами іпотекодавця відповідно 

до пріоритету та розміру їх зареєстрованих прав чи вимог; 

12.2 у сумі, що залишилася після виплати відшкодування вигодонабувачам (іпотекодержателям та 

іншим кредиторам іпотекодавця) – іпотекодавцю. 

13. За згодою Страхувальника (іпотекодавця) і Вигодонабувача (іпотекодержателя, що має вищий 

пріоритет), страхове відшкодування може бути спрямоване на відтворення предмета іпотеки. 

14. У разі прийняття рішення про відмову у здійсненні страхового відшкодування Страховик впро-

довж 7 (семи) робочих днів з дня прийняття такого рішення повідомляє про це Страхувальника 

(Вигодонабувача) в письмовій формі з обґрунтуванням причини. 

15. Розмір страхового відшкодування не може перевищувати обсяг зобов'язань Страховика 

(страхової суми), визначених Договором. 

16. У разі виплати страхового відшкодування страхова сума зменшується на розмір виплаченого 

відшкодування з дати настання страхового випадку. 

17. У разі відновлення або заміни пошкодженого Застрахованого майна Страхувальник має право 

за додатковий платіж відновити (змінити) страхову суму в межах дійсної вартості майна. 

18. Після здійснення виплати страхового відшкодування та проведення відновлювального ремонту 
пошкодженого Застрахованого майна Страхувальник (на вимогу Страховика) повинен надати 

можливість представникові Страховика здійснити огляд відновленого Застрахованого майна, 

узгодивши з ним час та місце проведення огляду. В іншому випадку претензії Страхувальника, при 

настанні в майбутньому пошкоджень цього майна, Страховиком не приймаються і страхове 

відшкодування за такі пошкодження не виплачується. 

19. Після виплати страхового відшкодування до Страховика переходить у межах фактичних затрат 

право вимоги, яке Страхувальник/Вигодонабувач має до особи, відповідальної за заподіяний 

збиток. 

20. Якщо виявиться така обставина, що за законом або за умовами Договору повністю або частково 

позбавляє Страхувальника/Вигодонабувача права на отримання страхового відшкодування (його 
частини) – така особа зобов’язана повернути протягом 30 (тридцяти) календарних днів Страховику 

отримане страхове відшкодування (його частину). 

21. У випадку, якщо після виплати страхового відшкодування збиток повністю або частково 

відшкодований Страхувальнику/Вигодонабувачу винною особою, Страхувальник/Вигодонабувач 
зобов’язаний повернути Страховику відповідну отриману суму страхового відшкодування протягом 

30 (тридцяти) календарних днів від дня відправлення Страховиком відповідної вимоги. 


