
ВИНЯТКИ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ  

1. Страховими випадками не вважаються і виплата страхового відшкодування не здійснюється, 
якщо страховий випадок стався внаслідок:  

1.1 події, що не обумовлена як страховий ризик чи випадок в Договорі, та/або мала місце не під 

час його дії чи за межами місця його дії; 
1.2 прямої або опосередкованої дії військових та пов’язаних з ними ризиків та їх наслідків 

відповідно до умов Договору; 

1.3 терористичних актів або будь-яких інших протиправних дій за політичними мотивами або 

дій, яких вжито з метою запобігання, придушення, контролю або зменшення наслідків будь-якого 
фактичного, передбачуваного, очікуваного, усвідомлюваного і такого, що несе загрозу 

терористичного акту або диверсії, та інших антитерористичних дій; 

1.4 впливу ядерної енергії в будь-якій формі, радіаційного, хімічного або бактеріологічного 
забруднення, дії іонізуючого випромінювання; 

1.5 конфіскацією, експропріацією або реквізицією будь-яким законно сформованим органом 

влади; знищенням або пошкодженням майна за розпорядженням військової або цивільної влади; 

1.6 протизаконними діями або бездіяльністю державних органів та органів місцевого 
самоврядування, в т.ч. внаслідок видання протизаконних документів та/або розпоряджень; 

1.7 дій (бездіяльності) Страхувальника в стані алкогольного, токсичного або наркотичного 

сп’яніння, а також у стані, у якому вони не могли розуміти значення своїх дій або керувати ними; 
2. додатково при страхуванні земельної ділянки до страхових випадків не відносяться і 

страхове відшкодування не виплачується, якщо збитки Страхувальника виникли внаслідок:  

2.1 дій органів державної влади та управління щодо вилучення земельних ділянок для 
державних і муніципальних потреб, уведення права обмеженого користування земельною ділянкою 

(сервітуту) і т. ін;  

2.2 дій (бездіяльності) Страхувальника, що порушують чинне законодавство України або 

встановлені, загальноприйняті правила та умови використання земельної ділянки та розташованих 
на ній об’єктів;  

2.3 дій Страхувальника, що потребують відповідних навичок та/або спеціальних дозволів, якщо 

останні не підтверджені встановленими документами;  
2.4 протиправної діяльності Страхувальника (Вигодонабувача), а також діяльності, не 

пов’язаної з використанням земельної ділянки для цілей, зазначених у Договорі. 

3. Виплата страхового відшкодування не здійснюється, якщо на день настання страхового 
випадку Застраховане майно перебуває в процесі будівництва/реконструкції або не експлуатується 

чи експлуатується не за призначенням, зазначеним Страхувальником при укладанні Договору. 

4. Страховими випадками не вважаються, і страхова виплата не здійснюється, якщо збитки 

Страхувальника, пов’язані з подією, що:  
4.1 спричинена необережністю Страхувальника (Вигодонабувача), осіб, які працюють у нього, 

його представників, або осіб, які пов’язані з ним умовами будь-яких договорів та несуть згідно з 

такими договорами відповідальність за збереження та/або дотримання відповідних умов 
експлуатації Застрахованого майна. Визначення необережності та факту її настання встановлені 

Договором. 

4.2 зумовлена неготовністю чи підготовчими роботами до експлуатації будівель та/або майна, 

що міститься в них, включаючи проведення будівельно-монтажних робіт, капітального ремонту; 
4.3 спричинена обвалом, руйнуванням, пошкодженням застрахованих будівель та/або споруд, 

якщо це не зумовлено страховим випадком, а саме: через їх старість, ветхість, знос, часткове 

руйнування або пошкодження внаслідок тривалої експлуатації, неспроможністю Страхувальника 
(Вигодонабувача) підтримувати Застраховане майно в належному стані, в т.ч. через довготривале 

накопичення маси снігу/льоду на даху; 

4.4 зумовлена помилками в проектуванні, будівництва, монтажу, неякісним виконанням робіт 
або дефектами (недоліками) матеріалів. 

5. Страховик не відшкодовує непрямі збитки, включаючи, але не обмежуючись: моральну 

шкоду, штрафи, пені та інші стягнення; шкоду завдану навколишньому середовищу, життю, 

здоров’ю, працездатності та/або майну третіх осіб. 
6. Виключення із страхових ризиків. 



6.1 Під збитком, заподіяним пожежею, розуміють збиток, заподіяний Застрахованому майну від 

безпосереднього впливу вогню, високої температури, продуктів горіння (диму, кіптяви тощо), а 
також збиток, заподіяний Застрахованому майну під час виконання заходів щодо гасіння пожежі. 

У разі страхування від ризику "Пожежа" не підлягають відшкодуванню збитки, заподіяні:  

 Застрахованому майну внаслідок впливу на нього вогню або тепла з метою оброблення, 

перероблення або в інших цілях (наприклад, сушіння, варіння, прасування, копчення, жарення, 
нагрівання, гарячої обробки або плавлення металів тощо), у тому числі збиток, заподіяний майну, 

за допомогою якого або в якому вогонь або тепло спеціально створюється та/або яке спеціально 

призначено для його розведення, підтримання, поширення, передачі (печами, димоходами, 

теплообмінниками тощо); 

 Застрахованому майну внаслідок обпалювання або пропалювання палаючими вугіллям, що 
випало з камінів, печей тощо, цигарками або сигарами, паяльною лампою та/або аналогічними 

предметами, або обпалювання, спричиненого раптовим виходом вогню з місця, спеціально для 

нього відведеного, крім випадків виникнення пожеж; 

 електричним пристроям внаслідок дії на них електричного струму (включаючи коротке 
замикання, підвищення сили струму або напруги), що супроводжується іскрінням або виділенням 

тепла, крім випадків виникнення відкритого полум’я. Під електричними пристроями відповідно 

розуміють будь-які об’єкти, на яких відбуваються виробництво, передача, перетворення або 
споживання електроенергії (в тому числі електричні кабелі та провід). 

6.2 Під збитком, заподіяним ударом блискавки, розуміють збиток, заподіяний Застрахованому 

майну внаслідок безпосереднього термічного та електродинамічного впливу на нього блискавки. 

Не вважається застрахованим та не підлягає відшкодуванню Страховиком збитки, завдані: 

 електричним пристроям внаслідок дії електрики (перенапруги) або теплового впливу 
внаслідок надлишкового навантаження або атмосферних умов, таких як статична електрика, 

індукція в результаті атмосферного розряду та/або інших аналогічних явищ; передачі електрики 

(електромагнітного імпульсу) по проводах унаслідок удару блискавки. 

 захисним запобіжникам будь-якого роду, захисним вимикачам, грозовим розрядникам, 
громовідводам та/або іншому аналогічному устаткуванню в ході їх звичайної експлуатації. 

Збиток, заподіяний Застрахованому майну внаслідок перенапруги, спричиненої впливом блискавки, 

може бути застрахований тільки за особливою згодою Сторін. 

6.3 Вважається застрахованим вибух газу, що використовується для побутових та промислових 
цілей, вибух парових котлів, газосховищ, газопроводів, резервуарів, що працюють під тиском, та 

інших аналогічних пристроїв, якщо інше не передбачено Договором.  

Вибухом резервуара (котла, трубопроводу тощо) вважається тільки такий вибух, коли стінки 
резервуара виявляються розірваними настільки, що тиск всередині та зовні резервуара миттєво 

вирівнюється. 

Якщо вибух відбувся у середині резервуара внаслідок хімічної реакції, то збиток підлягає 
відшкодуванню також в тому разі, коли не порушено цілісності його стінок. 

6.3.1 Не підлягають відшкодуванню Страховиком збитки, заподіяні: 

 унаслідок вибуху, виконаного в межах дозволеної діяльності Страхувальника або третіх 

осіб; 

 машинному обладнанню в результаті вибуху всередині камери внутрішнього згоряння 

(циліндра двигуна);  

 електричним комутаційним пристроям унаслідок тиску газу всередині них; 

 внаслідок вибухів, які є звичайними складовими виробничого процесу; 

 унаслідок зменшення тиску всередині резервуара (імплозії); 
6.3.2 самим резервуарам унаслідок вибуху (як це визначено в п.6.3.1), зумовленого зносом, 

надмірною іржею, накипом, осадом та відкладеннями на їх стінках. 

6.4 Відшкодуванню підлягають збитки від безпосереднього пошкодження Застрахованого 
майна внаслідок падіння пілотованого або непілотованого апарата (його частин) та від вибуху 

або пожежі, що виникли внаслідок падіння, а також розливу палива з баків цього літального апарата. 

Страховик не відшкодовує збитків, що виникли внаслідок дії вихрового сліду від двигуна літального 
апарата або звукової хвилі, що виникли під час переходу звукового бар’єра швидкості, оскільки у 

таких випадках немає факту падіння або наїзду літального апарата, його частин чи вантажу. 

6.5 Збитки, заподіяні бурею, що триває безперервно або з перервами протягом 72 годин, 

розглядаються як один страховий випадок. 



6.5.1 Швидкість вітру має бути підтверджена довідкою державного органу, що здійснює нагляд 

за станом природного середовища (Гідрометцентру України або Міністерства з питань 
надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи). 

Якщо така довідка не може бути надана з незалежних від Страхувальника причин, то вважається, 

що вітер мав достатню швидкість, якщо Страхувальник доведе наявність хоча б однієї з 
нижчезазначених умов: 

 рух повітряних мас у місці дії Договору або навколо нього виявився причиною загибелі або 

пошкодження будинків (споруд), що перебувають у нормальному стані, або іншого майна, здатного 

аналогічно будинкам (спорудам) витримувати відповідну силу вітру; 

 знищення або пошкодження Застрахованого будинку (споруди), що перебував у 

нормальному стані, могли відбутися тільки в результаті бурі. 
6.6 Під збитком, заподіяним бурею та градом, розуміють збиток Застрахованому майну, 

спричинений: безпосередньою механічною дією швидкісного напору вітру; прямим зіткненням з 

об’єктами, що переносяться вітром; механічним впливом на Застраховане майно грудочок льоду 
(градин). 

6.6.1 Не є страховим випадком і не підлягає відшкодуванню Страховиком заподіяння шкоди: 

 унаслідок впливу на Застраховане майно дощу, граду, снігу та інших опадів, що проникають 

крізь відкриті вікна або інші отвори в будівлях, якщо тільки ці отвори не виникли під впливом бурі 
та/або граду; 

 майну, розташованому поза будівлями, за винятком майна, закріпленого на зовнішньому 

боці будинків (наприклад, вивіскам, люмінесцентному обладнанню, жалюзі та антенному 

устаткуванню), якщо інше не передбачено у Договорі. 

6.6.2 Збитки, спричинені градом, що триває безперервно або з перервами протягом 24 годин, 
розглядаються як один страховий випадок. 

6.7 Не визнається страховим випадком повінь: 

 зумовлена дією вітрів, що наганяють воду з моря та спричиняють підвищення рівня води 

через затримку в гирлі принесеної рікою води (штормовий приплив); 

 унаслідок виходу води з берегів наземних водойм, який можна було передбачати, виходячи 
з місцевих умов (рельєфу місцевості, клімату, сезонних коливань води тощо), характерних для місця 

дії Договору. 

Вважається, що вихід води з берегів можна було передбачати, якщо така подія відбувалася в 

середньому частіше, ніж один раз за десять років за останні тридцять років (за станом на дату 
початку дії Договору), якщо інше не передбачено Договором. 

6.7.1.1 У межах страхування від повені не підлягає відшкодуванню збиток, заподіяний: 

 цвіллю (гнилизною, грибком), що виникла в результаті вологості; 

 ґрунтовими водами; 

 виходом води з каналізації, якщо тільки це не викликано повінню. 

6.8 Збитки, заподіяні землетрусом, покриваються, тільки якщо землетрус зареєстрований у 
місці дії Договору компетентними сейсмографічними службами та сила землетрусу склала 5 (п’ять) 

або вище балів за шкалою Ріхтера, якщо інше не передбачено Договором. 

Збитки від землетрусу підлягають відшкодуванню лише в тому випадку, якщо Страхувальник 
доведе, що під час проектування, будівництва та експлуатації застрахованих будинків та споруд 

належним чином враховувалися сейсмічні умови місцевості, на якій розташовані ці будинки й 

споруди, якщо інше не передбачено у Договорі. 

6.9 При страхування від зсуву (обвалу) страхування не поширюється на витрати на відновлення 
ґрунту.  

6.9.1 Страхове покриття не поширюється на збитки від зсуву (обвалу), що виникнув внаслідок: 

 різного роду будівельних робіт, зокрема, вибирання ґрунту або прокладання підземних 

комунікацій, зносу, капітального ремонту або реконструкції будівель; 

 проведення підривних робіт, розробки та/або видобутку корисних копалин; 

 прибережної або річкової ерозії ґрунтів; 

 нормального осідання нових будівель. 

6.10 Пошкодження водою із систем водопостачання, опалення, каналізації та аналогічних 

систем. Страховик відшкодовує Страхувальнику збитки, що є наслідком впливу на Застраховане 

майно води, яка раптово та несподівано витекла внаслідок розриву труб (іншої поломки зазначених 
систем і з’єднаних з ними апаратів) або через необережність третіх осіб із:  



а) систем водопостачання, каналізації, опалення та кондиціювання;  

б) стаціонарно з’єднаних з вищезазначеними системами апаратів і приладів, таких як: крани, 
вентилі, баки, ванни, радіатори, опалювальні котли тощо  

У межах цього ризику під водою також мають на увазі пару та рідину, які проводять тепло, такі як 

солона вода, масло, холодоагенти.  
Страховик не відшкодовує збитку, завданого самим системам водопостачання та іншим 

аналогічним системам, апаратам, приладам, зазначеним у п.6.10. 

6.10.1 Не відшкодовуються збитки, які прямо або побічно виникли внаслідок:  

а) вологості всередині приміщень (цвілі, гнилизни, грибку);  
б) дії води, що використовується для миття, чищення або прибирання приміщень, а також збиток, 

заподіяний застрахованому майну водою через протікання даху;  

в) виходу води з каналізації у місці дії Договору з будь-якої причини, яка не стосується до розриву 
каналізаційних труб, перемичок, з’єднань;  

г) зносу та/або корозії водопровідних та/або подібних систем, якщо зазначені системи перебувають 

у будівлях, що належать Страхувальнику на правах власності, або в будівлях, за експлуатацію яких 

Страхувальник несе відповідальність за договором (правочином, угодою);  
д) виходу води з автоматичних спринклерних та/або дренчерних систем пожежогасіння;  

е) землетрусу, осідання ґрунту або зсуву.  

6.10.2 Страхуванням не покривається збиток, заподіяний будівлям (спорудам), що перебувають у 
процесі будівництва або не експлуатуються, а також майну всередині таких будівель (споруд).  

6.10.3 Не підлягають відшкодуванню збитки, прямо або побічно пов’язані із землетрусом або 

повінню, за винятком тих випадків, коли страхування від цих ризиків передбачено Договором.  
6.11 Пошкодження водою зі спринклерних і дренчерних систем. Страховик відшкодовує 

Страхувальнику збитки, що є наслідком незапланованого виходу води з трубопроводу або іншого 

обладнання, яке є частиною спринклерних і дренчерних систем пожежогасіння, внаслідок розриву 

труб (іншої поломки зазначених систем) або раптового та непотрібного вмикання цих систем.  
6.11.1 Страховий захист поширюється тільки на ті трубопроводи та обладнання, які призначені 

винятково для зазначених протипожежних систем.  

6.11.2 Страховиком не відшкодовується збиток, заподіяний:  
а) самим системам, зазначеним у п.6.11;  

б) будівлям (спорудам), що перебувають у процесі будівництва, або не експлуатуються, а також 

майну всередині таких будівель (споруд).  
6.11.3 Не підлягають відшкодуванню збитки, прямо або побічно пов’язані з:  

а) тестуванням, ремонтом та реконструкцією систем, зазначених у п.6.11;  

б) ремонтом або реконструкцією будівель (споруд);  

в) землетрусом, осіданням ґрунту або зсувом;  
г) гнилизною, грибком або цвіллю.  

6.11.4 Не підлягають відшкодуванню збитки, прямо або побічно пов’язані із землетрусом, за 

винятком тих випадків, коли страхування від цього ризику передбачено Договором  

6.12 Умисне знищення або пошкодження застрахованого майна.  
Страховик відшкодовує Страхувальнику збитки, що є наслідком дій третіх осіб, спрямованих на 

пошкодження та/або знищення Застрахованого майна, які можуть бути кваліфіковані відповідно як 

умисне знищення або пошкодження майна.  
6.12.1 Не визнається страховим випадком і не покривається цим страхуванням пошкодження або 

знищення застрахованого майна, що є наслідком дій, кваліфікованих слідчими або органами 

дізнання інакше, ніж за статтями 194, 196, 347, 352, 378 або 399 Кримінального кодексу України. 
Вимога про порушення кримінальної справи за фактом події, що відбулася, не є обов’язковою тільки 

в тому випадку, якщо слідчі або органи дізнання відмовили в порушенні кримінальної справи 

відповідно до п.п.4, 5, 8 статті 6 Кримінально-процесуального кодексу України, а також пп.2. статті 
6 Кримінально-процесуального кодексу України у разі неосудності особи, яка вчинила діяння. При 

цьому Страхувальник зобов’язується надати ухвалу/постанову суду, що підтверджує відмову від 

порушення кримінальної справи з вищезазначених причин, якщо інше не передбачено умовами 

Договору.  
6.12.2 Не відшкодовуються збитки, що є наслідком:  

а) биття стекол, дзеркал, вітрин та інших виробів зі скла;  

б) наїзду транспортних засобів;  
в) розкрадання майна.  



6.12.3 Не підлягають відшкодуванню збитки, прямо або побічно пов’язані із крадіжкою з 

проникненням, грабежем, розбоєм, за винятком тих випадків, коли страхування від такого ризику 
передбачено Договором.  

6.13 Хуліганство.  

Страховик відшкодовує Страхувальнику збитки, що є наслідком дій третіх осіб, спрямованих на 
пошкодження та/або знищення застрахованого майна, які можуть бути кваліфіковані відповідно як 

хуліганство.  

6.13.1 Не визнається страховим випадком і не покривається цим страхуванням пошкодження або 

знищення застрахованого майна, що є наслідком дій, кваліфікованих слідчими або органами 
дізнання інакше, ніж за статтею 296 Кримінального кодексу України. Вимога про порушення 

кримінальної справи за фактом події, що відбулася, не є обов’язковою тільки в тому випадку, якщо 

слідчі або органи дізнання відмовили в порушенні кримінальної справи відповідно до п.п.4, 5, 8 
статті 6 Кримінально-процесуального кодексу України, а також пп.2. статті 6 Кримінально-

процесуального кодексу України у разі неосудності особи, яка вчинила діяння. При цьому 

Страхувальник зобов’язується надати ухвалу/постанову суду, що підтверджує відмову від 

порушення кримінальної справи з вищезазначених причин, якщо інше не передбачено умовами 
Договору.  

6.13.2 Не відшкодовуються збитки, що є наслідком:  

а) биття стекол, дзеркал, вітрин та інших виробів зі скла;  
б) наїзду транспортних засобів;  

в) розкрадання майна.  

6.13.3 Не підлягають відшкодуванню збитки, прямо або побічно пов’язані із крадіжкою з 
проникненням, грабежем, розбоєм, за винятком тих випадків, коли страхування від такого ризику 

передбачено Договором. 

6.14 Якщо умовами Договору не передбачено інше, відшкодуванню також підлягають збитки, що 

виникли внаслідок підпалу, тобто пошкодження або знищення майна через його підпал внаслідок 
навмисних дій або необережності третіх осіб, за винятком Страхувальника (його представників) 

та/або у випадку, якщо цей злочин кваліфіковано як терористичний акт згідно з чинним 

законодавством України. 
6.15 За ризиком "наїзд транспортних засобів" не відшкодовуються збитки:  

а) заподіяні транспортними засобами (перевезеним ними вантажем) Страхувальника, його 

працівників або власника застрахованої будівлі/споруди;  
б) збитки, завдані під час пересування предмета Договору по автомобільних дорогах (дорогах 

загального користування).  

6.15.1 Не підлягають відшкодуванню збитки, прямо або побічно пов’язані із умисним знищенням 

або пошкодженням Застрахованого майна, хуліганством, за винятком тих випадків, коли 
страхування від цього ризику передбачено Договором. 

6.16 За згодою Сторін умовами Договору можуть бути передбачені інші виключення із страхових 

випадків та обмеження страхування.  

ПІДСТАВИ ВІДМОВИ У СТРАХОВОМУ ВІДШКОДУВАННІ 

Підставами для відмови у страховому відшкодуванні є: 

1. навмисні дії Страхувальника або особи, на користь якої укладено Договір, спрямовані на 

настання страхового випадку, крім дій, вчинених у стані крайньої необхідності або необхідної 
оборони, або випадків, визначених законом чи міжнародними звичаями; 

2. вчинення Страхувальником або особою, на користь якої укладений Договір, умисного 

кримінального правопорушення, що призвело до настання страхового випадку; 
3. подання Страхувальником неправдивих відомостей про об’єкт страхування, обставини, що 

мають істотне значення для оцінки страхового ризику, або про факт настання страхового випадку; 

4. одержання Страхувальником повного відшкодування збитків від особи, яка їх заподіяла. Якщо 
збиток відшкодований частково, страхове відшкодування здійснюється з вирахуванням суми, 

отриманої від зазначеної особи як відшкодування збитків;  

5. шахрайство, інша незаконна діяльність Страхувальника або особи, на користь якої укладений 

Договір, спрямовані на отримання незаконної вигоди від страхування; 
6. несвоєчасне повідомлення Страхувальником про настання події, що має ознаки страхового 

випадку без поважних причин або невиконання інших обов’язків, визначених Договором, якщо це 

призвело до неможливості Страховика встановити факт, причини та обставини настання страхового 



випадку або розмір заподіяної шкоди; 

7. відсутність підтвердження компетентними органами факту настання страхового випадку; 
8. наявність обставин, які є винятками із страхових випадків та обмеженнями страхування, 

передбаченими Договором; 

9. наявність інших підстав, встановлених законодавством. 
Умовами Договору можуть передбачатися також інші підстави для відмови у здійсненні виплат 

страхового відшкодування, якщо це не суперечить законодавству України та ЗУСП. 
 


